





Kedves Vendégiink!

Megtisztelve érezziik magunkat, hogy az Avalon Resort & SPA vendégeként tidvozolhetjiik!
Tajékoztatonkban igyekeztiink 6sszefoglalni mindazokat a tudnivalokat,
amelyek a konnyebb tajékozodast segitik a szallodaban ¢és parkunkban.
Bizunk benne, hogy ezzel a kis figyelmességgel is kellemesebbé tehetjiik
erdei kikapcsolodasukat.

Avalon Resort & SPA vezet6sége

BIZTONSAGI ELORASOK

A tizesetek elkeriilése érdekében kérjik, hogy a szalloda teriletén kizarolag az erre kijelolt
tertileten dohanyozzon, melyet tablakkal jelolink.

A szobakban dohanyozni tilos!

Tuzbiztonsagi okokbol a szoba elhagyasakor kérjiik, mindig kapcsolja ki
az elektromos berendezéseket!

Vészhelyzet esetén értesitse recepcios kollegainkat a 100-as melléken!
Ttz esetén a lift hasznalata tilos!
Tuzjelzés esetén kérjiik, azonnal hagyja el az épiiletet a szoba ajtajan talalhato
menekiilési ttvonal szerint.

Thzolto és tizjelzo készilékek minden szinten megtalalhatoak.

Altalanos segélyhivé telefonszama: 112

Dear Guest,

We feel honoured to have you as a guest of Avalon Resort & SPA!
In this information brochure, we have collected all the information that may help
you find everything you need at our hotel and in our park.
We hope that, with this helpful information, we can make your holiday in
this natural environment even more enjoyable.

Management of Avalon Resort & SPA

SAFETY INSTRUCTIONS
In order to prevent fire in the territory of the hotel, we kindly ask you to smoke
only in areas designated for smoking and clearly marked with relevant signs.
It is strictly forbidden to smoke in hotel rooms!

For fire prevention reasons, when you leave your room,
please always switch off all the electrical appliances.

In emergency, call the receptionist at ext. 100. In case of fire, it is forbidden to use the elevator.

If there is a fire alarm, immediately leave the building following the escape route displayed on
the door of your room.

You can find fire extinguishers and fire alarms on each level.

Public emergency phone number: 112
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AVALON RESORT & SPA,

WHERE LUXURY IS NATURAL!



SZALLODAI SZOLGALTATASOK

ADAPTEREK, TOLTOK
Nemzetkozi hasznalatra alkalmas atalakitot, valamint kiilonb6z6 tipusu telefontoltét a hotel
recepcion igényelhet.

AGYNEMU

A szallodankban hasznalt agynemdk allergiamentesek. Alapesetben az dgynemiiket minden
masnap cseréljik. Amennyiben igényli, agy lehetéséget biztositunk a napi agynemi cseréjére.
Ezen iranya kérését sziveskedjék a recepcion jelezni.

ATM, BANKAUTOMATA

Alegkozelebbi bankautomata Miskolctapolcan a Tapolcai ut 1-3 cim alatt, a Hotel Bastya
oldalaban talalhato.

BABAAGY / BABAFELSZERELES
Szobajaba igény esetén babaagyat és kiillonb6z6 babafelszereléseket
(pl. etetdszék, bili, we szikitd, fellépd, babakad, vizforralo) készittink be téritésmentesen.

BALESET
Baleset esetén kérjik azonnal hivja a hotel recepciot a 100-as melléken.

BENZINKUT
Alegkozelebbi benzinkat 6 km tavolsagra, Miskolc, a Testvérvarosok Gtja 2 /A cim alatt
talalhato (OMV).

CIPOTISZTITAS

Automata cipdtisztitd gépet talalnak a hotel f6bejarata mellett. A szobakban pedig cip6tisztito
kendé all vendégeink rendelkezésére. Kérés esetén kollégaink allnak rendelkezésre és
készségesen megtisztitjak labbelijét, igényiiket kérjiik recepcion jelezni sziveskedjenek.

CSOMAGMEGORZES
Csomagmeg6rzé szolgaltatas érkezo és tavozo vendégeink részére dijmentesen elérhetd.
Kérjik, forduljanak recepcios kollégainkhoz, akik készséggel allnak rendelkezéstikre.

DOHANYZAS

Dohanyzas kizarolag a park kijelolt teriiletein van lehetdség, amelyet tablaval jeloltnk.

A szobakban az erkélyek kivételével kérjik a dohanyzast mellézni sziveskedjenek, beleértve
az elektromos cigarettakat. A legkdzelebbi Nemzeti Dohanybolt Miskolctapolcan, a
Miskolctapolcai at 3. alatt talalhato.

EBRESZTES

Dijmentes ébreszt6 szolgaltatas all rendelkezésre, amely telefonon keresztil, illetve
személyesen kopogtatassal torténik. Fbresztéssel kapesolatos igényét kérjiik, a recepcion
sziveskedjék jelezni.

ELEKTROMOS AUTO ES KEREKPAR TOLTOK

Szallovendégeink szamara, itt tartozkodasuk ideje alatt, elektromos autotéltési lehetdséget
biztositunk a szallodank mélygarazsaban. Kérjik, amennyiben befejezte a toltést, tegye
szabadda a toltéallomas parkolohelyeit. Elektromos kerékparokat és egyéb elektromos
jarmaveket (roller, segway stb..) is van lehet6ség feltolteni az arra kijeldlt t6ltési ponton
mélygarazsunkban. Type 2 autotolté kabel kérésre dijmentesen all rendelkezésre.




ERKEZES - ELUTAZAS IDOPONTJA

Lakoegységeink az érkezés napjan 15:00-to6l allnak rendelkezésre.

Elutazas napjan kérjik vendégeinket, hogy 10:00-ig sziveskedjenek elhagyni a szobat. Korai
érkezés és késoi kijelentkezés lehetdségét a recepcios, illetve az értékesitd kollégakkal torténd
el6zetes egyeztetés alapjan - az aktualis foglaltsag figgvényében - felar ellenében biztositunk.

ESERNYO
Szallovendégeink részére az esernydk dijmentesen allnak rendelkezésre a hotel f6bejaratanal.

ETTEREM
Az Avalon Park teriiletén két vendéglatoipari egység, az Avalon Ristorante, illetve a The Club
Avalon Grill & Experience éttermiink varja kedves vendégeinket.

Avalon Ristorante

Az Avalon Ristorante az olasz konyha szerelmesei szamara nyujt kihagyhatatlan kulinaris
élményt. Kinalataban tradicionalis olasz fogasok, tengergyiimolcsei, tésztaételek, izletes pizzak,
valamint kiilonleges desszertek és egyedi tortak allnak.

Elérhet6ség — Asztalfoglalas: 06 46 200 245 (vagy szallovendégeinknek a szobabol 510-es
mellék)

The Club Avalon Grill & Experience

Az Avalon Resort & SPA*###% Superior éttermében garantalt a lezser és fesztelen hangulat.
2023-ban megujult arculattal és gasztrokinalattal varja a vendégeket, a séfek igérete szerint
azonban a csirkeszarny ¢és a sertésoldalas soha nem kertil le az étlaprol. A csirkecombrol pedig
bebizonyitjak, hogy szamtalan mddja van az izgalmas elkészitésnek. Az étlapon a klasszikus
ételek mellett, mint amilyen a Cézar salata vagy a gulyasleves, olyan izgalmas izekben
bévelked6 fogasok is megtalalhatok, mint az azsiai huasleves, a grillezett karfiol steak, a street
food szekcio legkedveltebb THE CLUB burgere, vagy a BBQ sertésoldalas igazi klasszikus
lecsoval.

Elérhetéség — Asztalfoglalas: 06 46 200 242 (vagy szallovendégeinknek a szobabol a 402-es
melléken. Az éttermek kapacitasara valo tekintettel, az asztalfoglalas erdsen javasolt.

Il FENYMASOLAS, NYOMTATAS

Nyomtatasi, fénymasolasi igényét kérjiik jelezze a hotel recepciojan.
Szallovendégeink szamara lehetdség van személyes, biztonsagos nyomtatasra is az erre a célra
kialakitott helyen (a szalloda 1. emeletén a lift mellett).

FITNESS

A szalloda -1 szintjén talalhato fitness szobank, amely minden nap 8:00 és 22:00 6ra kozott all
vendégeink rendelkezésére. Kiilonb6z6 Technogym gépekkel (futopad, szobakerékpar, ellipszis
trénér, multifunkcios csigas erésit6gép,) valamint kettlebell sulyzokkal felszerelve.

FIZETESI MODOK
Szallodank elfogad készpénzt, valamint VISA, Mastercard, Maestro és az 6sszes tipusu SZEP
kartyat.

FURDOKONTOS

A firdékontosok dijmentesen allnak kedves vendégeink rendelkezésére a szobakba bekészitve.
Amennyiben cserére, Gj kontosre van sziikségiuk, jelezze a szalloda vagy wellnessrészleg
recepciojan a 100-as vagy 200-as melléken.

GYEREKFELUGYELET

A hotel -1 szintjén talalhato jatszoszobankban dijmentesen vallaljuk szallovendégeink
gyermekeinek feliigyeletét, minden nap 08:00-20:00 ora kozott, szakképzett animatoraink
segitségével. Térités ellenében pedig kiilon gyermekfeliigyeletet is biztositunk.




GYOGYSZERTAR, GYOGYSZEREK

A legkozelebbi gyogyszertar Miskolctapolcan, a Tapolcai ut 9. szam alatt (Belladonna Patika)
talalhato. Amennyiben az zarva van, agyletes gyogyszertar Miskolcon, a Csabai kapu 11. szam
alatt talalhat6 (Szent Rokus Gyogyszertar). Elsésegély-felszerelés, lazmérd, vérnyomasméro, |
vény nélkili altalanos gyogyszerek (fajdalomcsillapito, lazesillapito stb...) a recepcion ’|
rendelkezésre allnak a vendégek részére. ’

HELL KART & EVENT CENTER
Az 562 méter hosszu és 8-12 méter széles gokartpalyan hét kiilonb6z6 palyaverzio alakithato '
ki. Az egyszemélyes és tandem gokartok mellet gyerekgokartokkal is rendelkeziink, melyet a
(120-160 cm testmagassagu) 6-13 éves korosztaly szamara tudunk biztositani. Felhivjuk kedves
vendégeink figyelmét, hogy a gokartozas érkezési sorrendben torténik! Elérhetéség: 06 46 200
243 (vagy szallovendégeinknek a szobabol 403-es mellék)

INTERNET

A komplexum teljes teriiletén szélessava vezetéknélkiili internet all rendelkezésre. A halozatok
kivalasztasanal az ,Avalon-Open” csatornat valassza, amely jelszé megadasa nélkil igénybe
vehetd szallovendégeink részére. Kapesolodasi probléma esetén kérem forduljon kollégankhoz |
arecepcion! I

KAPSZULAS KAVEGEP
Minden szobaban kapszulas kavégép all rendelkezésre. Minden szobahoz naponta négy darab
kavékapszulat biztositunk.

KISALLAT

Szallodankban kisallatokat maximum 10 kg-ig tudunk fogadni exkluziv HONKA
ronkhdazainkban, komplett rénkhaz foglalas, illetve Erdei Superior szoba foglalds esetén térités |
ellenében.

KULCSKARTYA

A kulcskartya a szobaba valo bejutason kiviil az elektromossagot is biztositja a szobakban.
Kérjiik, a kartya meglétére fokozottan tigyeljenek a tart6zkodas alatt és elutazaskor legyen
kedves a szalloda recepcidjan leadni!

KEZELESEK, MASSZAZSOK

A kezelés és masszazs szolgaltatasok aktualis ajanlatairol, arakkal kapcsolatos informaciot a

wellness recepcion és a szobaban talalhato tajékoztato fizetiinkben talal. Id6pontfoglalas és
tovabbi kérdés esetén a 06 46 200 250 telefonszamon (vagy szallovendégeinknek a szobabol

a 200-as melléken keresztiil) tud tajékozodni.

LEGKONDICIONALAS

A szallodan beliil és a szobakban is klimarendszer biztositja a kivant hémérsékletet. Kérjiik,
tigyeljenek a teraszajtok zarasara a szobabol torténdé tavozaskor. A hémérsékletet és a ventilator
erésségét a szobai termosztaton tudja szabalyozni.

LONDINER

Londiner kollégaink minden nap készséggel allnak vendégeink rendelkezésére, akik
csomagjaik szobaba juttatasa mellett, elektromos golfautoinkkal torténd szallitasban is segitik
vendégeinket a park egész tertiletén.

Elérhet6ség: 06 46 200 249 (vagy szallovendégeinknek a szobabol 100-as melléken keresztiil)
07:00 és 22:00 6ra kozott

MAGAZIN
Szallodank lobbyjaban kiillonb6z6 magazinok allnak rendelkezésre vendégeink szamara, illetve
a szobaban talalhato televizion is van lehet6ség online hirolvasasra.



MAYA JATSZOPARK / DZSUNGEL JATSZOHAZ

A 2500 négyzetméteren megépitett, szabadtéri egyedi, “maya dizajnnal” ellatott jatszoparkban
kilonbo6zo tigyességi, maszo- és ugralo elemek, valamint csuszdak biztositanak biztonsagos

és valtozatos szorakozast a kicsik szamara. A 400 négyzetméteres fedett jatszohazban pedig
tematikus, dzsungel hangulatot idéz6 jatéktér fogadja a csaladokat olyan egyedi felszereltséggel
¢és Magyarorszagon el6szor beépitésre keriil6 jatékstruktaraval, mint példaul az interaktiv
maszofal, a LED labda medence, a verseny csuszdak vagy az interaktiv trambulin. Az esti
orakban jatszobirodalmunk kizarolag a Resort vendégei szamara tart nyitva. Valtozatos esti
programjaink alatt szakképzett animatorok vigyaznak vendég gyermekeinkre, hogy a sziil6k
ki¢lvezhessék SPA vilagunk ¢és éttermeink esti pillanatait.

Elérhet6ség: 06 46 200 244 (vagy szallovendégeinknek a szobabol 404-es melléken keresztiil)

MINIBAR

Minden szobai minibarban t6bbféle iditd, szeszesital és snack talalhato. Fogyasztas esetén
feltoltése naponta a szobak takaritasaval egyidében torténik a bekészitett arlista szerint.
Minibar fogyasztasat elutazaskor kérjiik jelezni és kiegyenliteni szallodank recepciojan.

MOSAS-VASALAS

Vendégink szamara szallodank mosas-vasalas szolgaltatast biztosit a kovetkezok szerint.
Sziikség esetén szobadja szekrényében talal specialis zsakot tisztitasra varo ruhanemdinek.
Normal esetben a mosas a leadast kovetd 24 oran belil teljesiil.

Specialis szennyez6dés / vegytisztitas / szaraztisztitas igény esetén a szolgaltatast a kovetkezdk
szerint biztositjuk: hétkdznapokon reggel 9-ig torténd leadas esetén 24 6ran beliil, hétvégi/
tunnepnapi, illetve 9:00 6ra utani leadas esetén 72 6ran beliil.

Vasalasi szolgaltatas a leadast kdvetd 1 6ran belil teljestil.
Vasalot és vasaloallvanyt igény esetén biztositunk a szobakban, kérjiik jelezze igényét

a foglalasnal vagy a recepcion.

ORVOS

. Kérjiik, forduljon recepcios kollégainkhoz probléma esetén, vagy hivja a miskolci orvosi

tigyelet telefonszamat:
Feln6tt haziorvosi tigyelet: 06 46 412 335
Gyermek haziorvosi tigyelet: 06 46 303 096

PAPUCS
Szallodankban szobai papucsot dijmentesen biztositunk vendégink részére,
melyek a gardrobszekrényben talalhatoak.

PARKOLAS

A parkolas a szalloda alatt elhelyezkedé mélygarazsunkban lehetséges térités ellenében,
vagy a szalloda kozelében talalhato szabadtéri parkolokban téritésmentesen.

Parkunk teriletén az autoforgalom nem megengedett. Kollégaink golfautoval allnak
rendelkezésre igény esetén.

POSTA

Postai szolgaltatas igénybevételéhez kérje recepcios kollegaink segitségét!
Legkozelebbi posta Miskolctapolcan, a Miskolctapolcai Gt 19. szam alatt talalhato.
Elérhet6sége: 06 46 343 860

POTAGY
Potagyat kérésre tudunk biztositani az erre alkalmas szobainkban szallovendégeink részére.
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) I alkalmas, a teremhez kozvetlentil kapesolodik egy 100 négyzetméteres terasz, amely

PROGRAMOK
Vendégkapcsolati - guest relation manager kollégaink 6rommel allnak rendelkezésiikre
a kornyékbeli programlehetdséggel, kirandulasi célpontokkal kapcsolatban, vagy akar a teljes

kora szervezéssel. llyen iranyua igényét kérjik jelezze a szalloda recepciojan. Parkunk szamtalan § Mg
JUK, ) PNy

aktiv programmal varja vendégeit. B
Elérhet6ség: 06 46 200 249 (vagy szallovendégeinknek a szobabol 100-as melléken keresztil)

REGGELI

A svédasztalos reggelit az Avalon Ristorante éttermiinkben 7:00 és 10:00 6ra kozott
fogyaszthatja el. Amennyiben 7:00 6ra elGtt szeretne reggelizni, igy hidegcsomag igényét el6z6
nap jelezze recepcios kollégainknal személyesen, vagy a szobabol a 100-as melléken keresztiil.
A hidegcsomagot a szalloda recepciojan tudja atvenni.

Reggeli szobaszerviz igénytiket kérjiik jelezzék kollégaink felé a Recepcion.

RECEPCIO

Szallodankban recepcios kollegaink egész évben 0-24 6raban allnak vendégeink rendelkezésére.
Barmilyen kéréssel, kérdéssel forduljanak bizalommal hozzajuk személyesen, vagy a 100-as
mellék tarcsazasaval.

RENDEZVENYTERMEK

Avalon Konferencia kézpont

A terem legnagyobb elénye, hogy kiilonallo éptletként kozel 200 négyzetméteres méretével
tokéletes otthont biztosit a rendezvények zavartalan lebonyolitasahoz vagy egy feledhetetlen
csapatépito bulihoz. Az Avalon Park DJ-je igény szerint akar hajnalig is biztositja a jo
hangulatot.

Avalon Resort & SPA kiilonterem

A szalloda épiiletének foldszintjén talalhaté hangulatos konferenciaterem 60 {6 befogadasara

allofogadashoz vagy a kavésziinet eltoltéséhez is tokéletes helyszint nyuijt.

SZEF

A szobakban a széfek dijmentesen hasznalhatok. Igénybevétel el6tt kérjik, figyelmesen

olvassa el a hasznalati utasitast, melyet a sz¢éf mellett helyeztiink el. A széfen kiviil elhelyezett
targyakért felel6sséget nem vallalunk, ezért értékei biztonsagos 6rzése érdekében hasznalja azt!

SZOBASZERVIZ

Etelek és italok esetében szobaszerviz szolgéltatasra a nap 24 érdjaban van lehetéség.

Nappali és éjszakai kinalatunk eltérd, az ételeket és italokat a szobaban talalhaté étel-itallaprol
valaszthatja ki.

Rendelésleadas:
07:00-t61 22:00 6rdig a 405-6s melléken
22:00 ¢s 07:00 6ra kozott a 100-as melléken

TAKARO, PARNA

Tartalék parna, takar6 a szobai szekrény polcan talalhato.

Kérésre kiillonb6zé toltdttségt parnavalaszték all vendégeink rendelkezésére.

Igényét kérjiik, jelezze recepcios kollégainknak a szobabol a 100-as melléken keresztiil!
Parna valasztékunkat megtekintheti a vendégtajékoztato utolso oldalain.

TALALT TARGYAK
A szobakban talalt targyakat megdrizziik, annak gazdajat értesitjiik, a postai utanktldés
koltsége a vendéget terheli.



¢ sziveskedjck kikapcsolni!

TAXI / TRANSZFER
Szallodank t6bb taxitarsasaggal all kapcsolatban. Recepcios kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére a személyszallitas megrendelésében.

Transzfer

Kollégaink készségesen allnak szolgalatara, amennyiben a hotelben t6ltétt napok alatt autoja
nélkil kivan utra kelni, vagy varost nézni a parkot kortilolel6 régioban. Aktualis arainkrol
weboldalunkon vagy személyesen a recepcion érdeklédhet.

TELEFON
A szobakbol a 9-es hivogomb megnyomasaval telefonalhat belfoldre és kalfoldre egyarant, a
hivas dijat automatikusan a szobaszamlajara terheljik.

TELEVIZIO

A szobai televiziokésziiléken elére programozott, tobbnyelvi csatornak érhetéek el. A Hotel
TV funkcioval a szolgaltatasainkrol teljeskora tajékoztatast biztositunk. A funkciot a késziilék
taviranyitojan a PORTAL gomb megnyomasaval érheti el.

TISZTALKODASI, HIGENIAI SZEREK
Fogkefe, fogkrém, borotva, koromreszels, zuhanysapka dijmentesen allnak vendégeink
rendelkezésére. Kérjiik ezzel kapcesolatos igényét jelezze a hotel recepciojan!

TOROLKOZOK CSEREJE

A torolkozéket naponta cseréljik. A kornyezetvédelem és a fenntarthatosag érdekében kérjiik
torolkozojét csak abban az esetben tegye a padlora, amennyiben mar nem kivanja hasznalni
¢és cserélni szeretné. A wellness részlegen korlatlan torolkozécserével allunk rendelkezésre.

TUZVEDELEM

A tazesetek elkertlése érdekében kérjiik, mellézni sziveskedjenek a sajat tulajdona elektromos
készulékek (pl. kavéfézo, mertiloforrald, vasalo stb.) szobai hasznalatat. Az épiiletben tizjelzo
berendezéseket és porral olto késziilékeket helyeztiink el. A szobakban fistérzékel6 berendezés
talalhato. Tz esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti. Ilyen esetben kérjiik,

hogy a szobakban kifiiggesztett menekiilési itvonal szerint azonnal hagyja el az épiiletet!
Kérjiik, hogy minden esetben a helyiség elhagyasakor az elektromos berendezéseket

TAKARITAS

A napi takaritast 8:00 és 20:00 6ra kozott végezziik. Amennyiben az adott napon mas
idopontban, vagy egyaltalan nem kér takaritast, kérjik, hivja recepcios kollégankat,
vagy hasznalja az erre a célra rendszeresitett, kilincsre akaszthat6 kartyat.

TURNDOWN SERVICE - Esti agyazas

A szoba esti ellendrzése ¢s agyazasa ¢jszakara 18:00 és 20:00 ora kozott torténik.
Amennyiben nem tart igényt a szolgaltatasra kérjiik a 100-as recepcios melléken jelezni
sziveskedjen!

VALET PARKING SZOLGALTATAS

Szallodank valet parking szolgaltatast biztosit felar ellenében. Sajat autoval érkezé vendégeink
autodjat a szalloda kocsirendezdéje helyezi el 6rzott mélygarazsban.

Tavozaskor az On dltal megadott idében hozzuk vissza autojat.




VARRAS

A szobakban bekészitve talalhat6 varrokészlet.

Amennyiben varroszolgaltatast kivan igénybe venni (hétf6tél péntekig 08:00 és 16:00 ora
kozott elérhetd), tajékoztatasért kérjiik forduljon a szallodai recepciohoz! Ha a varras helyben
nem megoldhato, kiilsé vallalkoz6 bevonasaval torténik.

VESZKIJARAT
A szobak ajtajan kifiiggesztett menekilési utvonal szerint.

VINO SALONE

A Vino Salone-ban 6t kontinens, tizenharom orszaganak szél6dinéjére kalauzoljuk el
szallovendégeinket. Az exkluziv boros pince tematikus kostoloknak nyujt kivalo helyszint,
ahol alkalmanként vendégel6adok mutatjak be az egyes borvidékek adottsagait, a szél6fajtak
jellemzdit és a zamatos nedtkben rejlé egyediséget.

VIRAG
Viragrendeléssel kapcsolatban forduljon recepciéos munkatarsainkhoz, akik készséggel allnak
az Ondk rendelkezésére.

WELLNESS:

Medencék:

Kiltéri nagy medence:

Kombinalt medence, mely tartalmaz jakuzzit, tepidariumot, pezsgéagyat, dogonyozot,
sodrofolyosot, gyermekpancsolot.

Vizhémérséklet télen: 38°C, nyaron: 30°C

Beltéri medence:

Kombinalt medence, mely tartalmaz gyermekpancsolot, tepidariumot, pezsgéagyat és egyéb
masszazs funkciokat.

Vizhémérséklet: 30-34°C

Erdei kiiltéri medence:

télen-nyaron fatott infinity medence

Vizhémérséklet télen: 38°C, nyaron: 30°C

WELLNESS - SPA

Resort belsé wellness részlege, jakuzzival ellatott medencével, gyermekmedencével,
bioszaunaval, finn és infraszaunaval, sokamraval, illetve gézkabinnal is felszerelt.

Emellett egy télen-nyaron fatott melegvizes élménymedence €s finn szaunahaz is lehetéséget
biztosit a vendégeknek arra, hogy meseszert kornyezetben pihenjék ki magukat az év 365
napjan. A szalloda beltéri-¢és kiiltéri wellness részlege 8:00 és 21:30 kozott all vendégeink
rendelkezésére az év minden napjan.

20:30 és 21:30 kozott SPA részlegiink a csendes orakat részesiti elényben, mely id6 alatt

a teljes wellness részlegre valo belépés kizarolag a 14 éves kor feletti vendégeink szamara
engedélyezett.

Szaunaszeanszok:

.i& Minden nap 3 alkalommal tartunk szednszokat a szallovendégek részére, az idépontokrol

érdeklédjenek a SPA recepcion személyesen vagy a 200-as melléken. Minden szednsz
dijmentes és el6zetes feliratkozas nem sziikséges.
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INFORMATION FOR GUESTS

ACCIDENTS
In case of accidents, please immediately call the reception at ext. 100.

ADAPTERS, CHARGERS
Adapters for international plug standards and various types of phone chargers are available at
the reception of the hotel.

AIR CONDITIONING

In the hotel buildings and rooms, an air conditioning system ensures the required
temperature. Please, remember to close the terrace door when you leave your room. You can
control temperature and the fan with the help of the thermostat placed in your room.

ATMs
The nearest ATM can be found at 1-3 Tapolcai ut, in Miskolctapolca, in the building of Hotel
Bastya.

BATHROBE

Bathrobes are available to our guests free of charge in their rooms.

If you need a replacement or a new bathrobe, please call the reception of the hotel or
the wellness unit at ext. 100 or 200).

BED LINEN

The bed linen we use in our hotel are hypoallergenic. Normally, the bed linen is changed
every other day. If you wish so, we will change it on a daily basis. Please, communicate
such requests of yours to the reception.

BLANKETS, PILLOWS

Extra pillows and blankets can be found on the shelves of the wardrobe in the room.
Upon request, pillows with various types of stuffing are available to our guests.
Please, indicate your preference to the receptionist at ext. 100 from your room.

For more informations about the various pillows available in our offer, please visit
the last page of this brochure.

BREAKFAST

Buffet breakfast is served at our Avalon Ristorante restaurant between 7 a.m. and 10 a.m.

If you wish to have breakfast before 7 a.m., then please indicate your need for a cold breakfast
on the previous day to the receptionist or call the reception from your room at ext. 100.

You will receive your cold breakfast at the reception of the hotel.

If you need morning room service, please contact with our Reception.

CAPSULE COFFEE MACHINE
Each room has a capsule coffee machine. Four capsules are provided to each room every day.

CARD-KEYS

Besides allowing access to rooms, key-cards are also used for power supply in hotel rooms.
Please, take good care of your card during your stay and leave it at the reception of the hotel
when departing.

CLEANING

Daily cleaning is carried out between 8 a.m. and 8 p.m. If, on a given day, you want cleaning at
a different time or no cleaning at all, please call our receptionist or place the card used for this
purpose on the handle of the door of your room.




COT / EQUIPMENT FOR BABIES
Upon request, we will provide you with a cot and various equipment for babies (e.g. high chair,
potty, toilet training seat, step stool, baby bath tub, water heater) free of charge.

ELECTRIC CAR AND E-BICYLCE CHARGERS

During their stay, our guests can charge their vehicles, without limitation, in the
underground car park of our hotel. Please, after you have finished charging, leave the spaces
reserved for charging free. Electric bicycles and other electric vehicles (scooters, Segway, etc.)
can also be charged at the designated charge points in our underground car park. Type 2
charging cables are available free of charge, upon request.

EMERGENCY EXIT

You can see the emergency exits on the escape plan displayed on the door of your room.

EVENT FACILITIES

Avalon Conference Centre

The greatest advantage of this conference room is that it is located in a separate building and,
with its area of nearly 200 square metres, it is a perfect venue for any event or an unforgettable
team building session. Upon request, the D] of Avalon Park will take care of an unparalleled
club atmosphere until the break of dawn.

Avalon Resort & SPA function room

A cosy function room capable of hosting up to 60 people can be found on the first level of

the hotel building. A terrace with an area of 100 square metres offering a perfect venue for
standing receptions or spending your coffee breaks is directly connected to the function room.

EXTRA BED
Upon request, we are ready to provide our staying guests with an extra bed in rooms where
there is space for it.

FIRE PREVENTION

To prevent fire, please do not use your own electrical devices (e.g. coffee machine, immersion
heater, iron, etc.) in your room. Fire alarms and fire extinguishers are placed at several spots
in the building. There are smoke detectors installed in the rooms. In case of fire, a siren goes
off. In such a case, please leave your room immediately and follow the escape route displayed
in your room. Please, always remember to switch off the electrical devices in the room when
leaving it.

FITNESS

Our fitness room located on level -1 of the hotel is open to our guests between 8 a.m. and 10
p-m. every day. It has various Technogym equipment (treadmill, indoor bike, elliptical trainer,
multifunctional equipment for strength training) and kettlebell weights.

FLOWERS
If you wish to buy flowers, feel free to contact our receptionist who will be happy to help you.

HELL KART & EVENT CENTER

HELL KART & EVENT CENTER The 562 m long and 8-12 m wide go-kart track offers seven
different track configurations. In addition to single and tandem go-karts, we also have
children’s go-karts for the 6-13 age group (120-160 cm height). Please note that karting is on a
first come, first served basis! Contact: 06 46 200 243 (or from room 403 for our guests)

HYGIENE AND GROOMING
Toothbrush, toothpaste, razors, nail files and shower caps are available to guests free
of charge. Please, indicate your need for such items to the receptionist of the hotel.




INTERNET

Wireless broadband internet access is available in the entire territory of the building complex.
When selecting networks, find ‘Avalon-Open’ which can be used by our staying guests without
a password. If you have connection problems, please let the receptionist know about it.

ITEMS LOST AND FOUND |
Items found in the hotel rooms will be kept safe and the owners will be notified. - I
The costs of posting such items are to be borne by the owner. '
LAUNDRY & IRONING '
Our hotel offers laundry and ironing services to our guests.

If you need such services, use the special bag placed in the cupboard of your room for clothes

to be cleaned.

Normally, your laundry is cleaned within 24 hours after it has been dropped at the reception.
If you need special cleaning / dry cleaning, the laundry service is provided as follows: if we
receive your laundry until 9 a.m. on weekdays, you will get it back within 24 hours; after 9 a.m.
and at weekends /on holidays: within 72 hours.

|

If you wish to make use of our ironing services, just leave your clothes at the reception and you
will get them back within 1 hour.

Upon request, irons and iron stands are available for use in your room. Please, communicate
such requests to the receptionist or when booking your accommodation.

LOOKING AFTER CHILDREN

We are ready to look after your children free of charge in our playroom on level -1 of the hotel,
from 8AM until 8 PM every day.

For an additional fee, complex childcare services are offered.

LUGGAGE STORAGE
Our luggage storage service is available to our arriving and departing guests free of charge.
Feel free to contact our receptionist who will be happy to help you.

MAGAZINES
You can find various dailies and magazines available to our guests in the lobby of our hotel.
Furthermore, you can also read news online on the TV in your room.

2| MAYA PLAY PARK / JUNGLE PLAYHOUSE

In the Maya play world, the outdoor Maya Play Park with a unique ‘Mayan design’, including
the 400-square-metre thematic Maya Jungle Playhouse with a real jungle atmosphere, offers

carefree entertainment for children on an area of 2,500 square metres.

Contact: 06 46 200 244 (or for staying guests from their rooms, at ext. 404) from 10 a.m. to 8
p-m. every day

MEDICAL SERVICES
If you need to see a doctor, please speak to our receptionist or call the out-of-hours GP
service at the following numbers:

Out-of-hours GP service for adults: 06 46 412 335
Out-of-hours GP service for children: 06 46 303 096

PETS
In our hotel, pets are allowed up to a weight of 10 kg in our exclusive HONKA log house, if an
entire log house is booked or in our Forest Design rooms against an extra charge.




' PHARMACY, MEDICINES

| button 9. Such calls will be charged to your room account.

MAYA PLAY PARK / JUNGLE PLAYHOUSE

In the Maya play world, the outdoor Maya Play Park with a unique ‘Mayan design’, including
the 400-square-metre thematic Maya Jungle Playhouse with a real jungle atmosphere, offers
carefree entertainment for children on an area of 2,500 square metres.

Every day between 7.30 and 10 PM we provide our varied programmes at the playhouse our
animators supervise our guest’s children, while the parents can enjoy the evening atmosphere
of the SPA and the restaurants.

Contact: 06 46 200 244 (or for staying guests from their rooms, at ext. 404) from 10 a.m. to 10
p.m. every day.

MINIBAR

You can find a selection of soft drinks, alcoholic drinks and snacks in the minibar in your
room. It is replenished on a daily basis, while cleaning is being carried out, according to the
price list displayed. Please, when checking out, report any consumption from the minibar
to the receptionist and settle payment.

PARKING
You can use the underground car park of our hotel against a certain fee.
Alternatively, you can use the outdoor car parks near the hotel free of charge.

In the territory of our Park, no car traffic is allowed. Upon request, our staff will be at your
service to give you a ride in a golf cart.

PAYMENT METHODS
Our hotel accepts cash, VISA, Mastercard, Maestro and all types of Széchenyi Cards.

PETROL STATIONS
The nearest petrol station is located 6 km away, at 2 /A Testvérvarosok utja, in Miskolc (OMV).

The nearest pharmacy is located at 9 Tapolcai ut, in Miskolctapolca (Pharmacy Belladonna).
When it is not open, the out-of-hours pharmacy can be found at 11. Csabai kapu, in Miskolc

(Pharmacy Szent Rokus). First-aid kits, thermometers, blood pressure monitors and general
over-the-counter medicines (painkillers, antifebrile, etc.) are available at the reception.

PHONE
You can use the phone in your room to make domestic and international calls by pressing

PHOTOCOPYING, PRINTING

Please, speak to the receptionist if you have something that needs to be printed out or
photocopied. Our staying guests have the opportunity to use a printer in a safe environment
in a place designated for this (level I of the hotel, next to the elevator).

PORTER

Our porters are at your service every day to carry your luggage to your room or help you
travel in the territory of the park by driving you around in electric golf carts.

Contact: 06 46 200 249 (or for staying guests from their rooms, at ext. 100) between 7 a.m.
and 10 p.m.

POST OFFICE

If you need postal services, do not hesitate to ask our reception staff for help!
The nearest post office is located at 19 Miskolctapolcai ut, in Miskolctapolca.
Contact: 06 46 343 860




PROGRAMMES

Our guest relation managers are glad to be at your service with information on programmes
and outing destinations in the region or even to make arrangements for you. Please,
communicate such needs of yours to the receptionist of the hotel. Our Park offers its guests a | L
wide range of programmes and activities. i
Contact: 06 46 200 249 (or for staying guests from their rooms, at ext. 100)

RECEPTION
The reception staff in our hotel is available to guests 24 /7 all year round. If you have any
questions or requests, feel free to contact the reception or call it at ext. 100.

RESTAURANT
There are two catering units in the territory of Avalon Park — Avalon Ristorante and The Club
Avalon Grill & Experience restaurant — awaiting our dear guests.
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Avalon RistoranteOffering unforgettable culinary experience, our Avalon Ristorante is a must-
try for the fans of Italian cuisine. Its offering includes traditional Italian dishes, sea food, pasta,
delicious pizzas, unique desserts and special cakes.

Contact - for booking: 06 46 200 245 (or for staying guests from their rooms, at ext. 510)
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" The Club Avalon Grill Experience
A casual and relaxed atmosphere is guaranteed at the Avalon Resort & SPA’s ###% Superior
Restaurant. It reopened in 2023 with a new identity and gastronomic offer. However, there are
dishes such as chicken wings and pork ribs that cannot be replaced on the menu, as promised
by the chefs. They proved that there are many exciting ways to prepare chicken legs.
In addition to their signature dishes such as Caesar salad and goulash soup, the menu also
' . includes a variety of richly flavoured dishes such as Asian broth or grilled cauliflower steak,

- their most popular street food, THE CLUB burger and BBQ) pork ribs with classic ,lecso’.
~ Contact — for booking: 06 46 200 242 (or for staying guests from their rooms, at ext. 402)
Due to the limited capacity of our restaurants, timely booking is highly recommended.

ROOM SERVICE
If you need anything to eat or drink, our room service is available 24 /7. Our day and night
offerings are not the same, so please check the menu and drink card placed in your room.

Orders can be placed:
from 7 a.m. to 10 p.m.: at ext. 405
from 10 p.m. to 7 a.m.: at ext. 100

SAFE

The safe in the room is free of charge. If you intend to use it, please, first read the instruction
manual placed next to the safe carefully. No liability is assumed for anything left outside the
safe, so always use this safety tool to protect your valuables!

SEWING KIT

You can find a sewing kit in your room.

If you need professional sewing services (from Monday to Friday, between 8 a.m. to 4 p.m.),
please contact the receptionist for further information. If this service cannot be provided in-
house, we will use a contractor.

SHOE CLEANING

You can find an automatic shoe cleaner at the main entrance of the hotel. In the rooms, shoe
cleaner wipes are available to our guests. Upon request, our colleagues will be at your service
to clean your footwear. Please, communicate such requests of yours to the receptionist.




.~ current prices on our website or at the reception.

| TREATMENTS, MASSAGE

SLIPPERS
In our hotel, house slippers are provided to our guests free of charge. You can find them in
the wardrobe.

SMOKING

Smoking is allowed only in the designated areas of the park, clearly marked with relevant
signs. You are kindly requested not to smoke in hotel rooms, including e-cigarettes, except
for balconies. The nearest National Tobacco Shop can be found at 3 Miskolctapolcai ut, in
Miskolctapolca.

TAXI / TRANSFERS
Our hotel has partnered with several tax companies. Our reception staff will be happy
to order a ride for you.

TELEVISION

The television sets in the rooms have pre-programmed channels in various languages. You can
find detailed information on our services via the Hotel TV feature. You can access this feature
by pressing the PORTAL button on the remote control.

TIME OF ARRIVAL AND DEPARTURE

Our accommodation units can be occupied from 3 p.m. on the day of arrival.

Our guests are kindly requested to leave their room until 10 a.m. on the day of departure.
The option of early check-in and late check-out is available for an extra charge, upon prior
agreement with our sales staff, depending on vacancy.

TOWEL CHANGE

Towels are changed on a daily basis. For environmental protection and sustainability reasons,
please place your towel on the floor only if you do not wish to use it any longer and would like
it to be changed. Unlimited towel change is available at the wellness unit.

TRANSFERS
Our colleagues are always glad to be at your service if you wish to make trips during your stay
at our hotel or go sightseeing in the region without your car. You can find information on our

You can find information on our treatments and massage services, including current offers
and prices, in the information brochure available at the wellness reception and in the hotel
rooms. For further questions about appointments and other matters, call 06 46 200 250 (or
staying guests from their rooms, at ext. 200).

TURNDOWN SERVICE - in the evening
Turndown service is rendered between 6 p.m. and 8 p.m. If you do not need this service,
please call the receptionist at ext. 100.

UMBRELLA
Umbrellas are available to our staying guests free of charge at the main entrance of the hotel.

VALET PARKING SERVICE

Our hotel offers valet parking services against a charge. Your car will be driven to the
underground car park by the valet of the hotel. When leaving, you will get your car back
at the requested time.




VINO SALONE

In Vino Salone, our staying guests can ‘go on a trip’ to thirteen countries in five continents
and try the wines of each famous region. Our exclusive wine cellar offers a venue for thematic
wine-tasting events where, from time to time, experts are invited to present the characteristics
of the various wine regions, the qualities of the different grape varieties and the peculiarities
of each delightful juice.

WAKE-UP CALL

You may request a wake-up call free of charge. At the requested time, our staff will call you
over the phone or knock on your door. Please, indicate your intention to use this service of
ours to the receptionist.

WELLNESS

Pools:

Large outdoor pool:

Itis a complex pool combined with a Jacuzzi, a tepidarium, hydrotherapy massage beds,
massage jets, a ‘lazy river’ and a children’s pool.

Water temperature in winter: 38°C, summer: 30°C

Indoor pool:

It is complex pool combined with a children’s pool, a tepidarium, hydrotherapy massage beds
and other massage tools.

Water temperature: 30-34°C

Forest outdoor pool:
Infinity pool heated all year round
Water temperature in winter: 38°C, summer: 30°C

WELLNESS - SPA

The indoor wellness unit of the Resort is equipped with a pool combined with a Jacuzzi, a
children’s pool, a bio sauna, Finnish and infra saunas, a salt chamber and a stream chamber. In
addition, a hot water experience bath heated all year round and a Finnish sauna house provide
a great opportunity for guests to relax in a mesmerising environment on any day of the year.

The indoor and outdoor wellness units of the hotel are open for guests between 8 a.m. and
9.30 p.m. every day.

Between 8 a.m. and 9 a.m. and also between 8.30 p.m and 9.30 p.m., our SPA unit offers a ‘calm
time’ when only guests over the age of 14 are allowed to enter the wellness unit.

Guided sauna sessions:

We hold guided sauna sessions for staying guests 3 times a day, every day. You can find
information about session times at the SPA reception or call ext. 200. Each session is free of
charge and there is no need for registration.
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ATKA STOP PARNA

Méret: 38x48 cm, 48x68cm, 68x88cm

- Borit6 100% treges, hullamositott poliészterszal mikroba és poratka ellenes kikészitéssel.

- Atka Stop parnak biztonsagos és hatékony kiképzése révén védelmet nyudjt mind a
mikrobak, mind a poratkak ellen.

- Kettds hatas: mikrobaellenes és poratka ellenes kikészitéssel.

- Bizonyitottan nagy hatékonysagu.

- Biztonsagos és 6nalloan bevizsgalt alapanyag felhasznalasaval.

« Kornyezetvédelmi szempontbol fenntarthat6 szal.

MEDICAL PARNA

Méret: 38x48 cm, 48x68cm, 68x88cm

- A Medical parna puha, konnyd,formatarto és higiénikus.

- A kivaldé mindség fedbanyag ¢és toltet lehetévé teszi konnyt és egyszert kezelhetdséget.
- A huzata levehetd, igy kiilon is tisztithato

- Boritasa: 50%pamut-50%poliészter steppelt zippes, levehetd, fehér vaszon tok.

- Toltete: szilikonszalas poliészter szal wetex betéttel.

- 90°C-on moshato.

s



TONKOLYHE] PARNA

Tonkolyhéj (tonkolybuza pelyvaja)
100% pamutban
Mérete: 40x50cm, H0x70cm

+ Has-, hat-, és oldalfekvéshez ajanljuk felnétteknek

- A tonkolybuzanak még a pelyvdja (héja) is 6rzi a nap erejét, gyogyhatasat pedig annak
koszonheti, hogy 90%-ban kovasavbol all. A kovasav, mint vizkétésusziliciumdioxid,
a pelyva szaradasa kovetkeztében levalik és a kotdszovetekbe behatolva kertil
szervezetlinkbe, Kifejtve gorcsoldo, gyulladascsokkentd, fajdalomesillapito hatasat.

- Kivalo segitség a nyak és vallizmok fajdalmakor, az ebbdl kialakuloé migrén enyhitésére,
az izileti fajdalmak csokkentésére és az emiatti alvaszavarok esetén

- Jol szell6zik, nem melegszik tal

+ Gorcsoldo, regeneralo hatasa

- Tonkolyhéj semlegesiti a napkodzben felvett karos rezgéseket (mobiltelefon mikrohullamu
stit6..)

MEMORY PARNA HOTEL
MICRO STEPPELT

HUZATBAN

Mérete: 40xH0cm Huzat szine: fehér

- Azoknak, akik szeretik a gytrogethetd, olelgethetd parnat
» Memory Foam (emlékez6 hab) viszkoelasztikus pur hab anyag ztGzaléka 100%

pamutban +hotel micro steppelt cippzaras huzat

+ Nyomascsokkento hatasa miatt ellennyomas nélkil tart, igy konnyen ellazitja

a nyak-, vall- éshatizmokat

- A parna a viszkoelasztikus poliuretan hab daraléknak koszonhetéen konnyen

formalhato, rendkiviil jol alkalmazkodik a test kontarjahoz.

- A parna pontosan lekoveti a fejink formajat, ezzel kevésbé fog el6fordulni,

hogy a nyakunk elgémberedik, begorcsol alvas kozben.




PILLOW SELECTION

Size: 38x48 ¢cm, 48x68cm, 68x88cm

- Cover with 100% hollow curly polyester fibres, anti-microbe and dustmite repellent

design.

» Due to the safe and efficient design, Mite Stop pillows ensure protection against both

microbes and dustmites.

- Double effect: anti-microbe and dustmite repellent design.
« Proven high efficiency.

- Use of safe and quality-tested basic materials.

- Environmentally sustainable fibres.

Size: 38x48 c¢cm, 48x68cm, 68x88cm

» Our Medical Pillows are soft, light, plastic and hygienic.

+ The excellent quality cover and filling guarantee easy and simple handling.

» The cover is detachable and can be separately cleaned.

- Cover: removable, white textile, 50% cotton - 50% polyester, quilted, with zip fastening.
- Filling: silicone polyester fibre with wetex lining, washable up to 90°C.



Spelt husk (skin of spelt seeds)
in 100% cotton o
Size: 40X5OCHI, 50x70cm g‘.r_'p,u"p";..g._r___l: .

+ Recommended for adults for stomach, back and side sleeping positions.
» For those who like hugging and squeezing pillows.
+ Memory Foam: shredded viscoelastic polyurethane foam in 100% cotton + the
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* Recommended for adults for stomach, back and side sleeping positions.
« Even the husk of spelt is able to preserve the power of the sun and its medicinal effects

are due to that fact that it consists of 90% silicic acid. Silicic acid, as a silica with water-
binding characteristics, detaches from the husk during the drying period and penetrates
into your body through the connective tissues, exerting its antispasmodic, anti-
inflammatory and pain-relieving effects there.

« Itis a great help in case of neck and shoulder muscle pain and can be used to relieve a
resulting migraine and also pains in the joints and the related sleep problems.

- Optimal ventilation, protection against overheating.

- Antispasmodic and regenerating effects.

» Spelt husk neutralizes the negative vibrations experienced during the day (mobile
phone, microwave oven, etc.)

+ The desired filling level can be adjusted with the zip fastener.

Size: 40x50cm Cover colour: white

hotel’s micro-quilted cover with a zip fastener.

* Due to its pressure-relieving characteristics, it provides support without

counter-pressure, as a result, your neck, shoulder and back muscles can easily
be relaxed.

« Thanks to the shredded viscoelastic polyurethane foam, the pillow has a high

level of plasticity and elasticity, as a result, it perfectly adjusts to the contours
of your body.

+ The pillow moulds exactly to the shape of your head, as a result, your neck

will be less likely to grow numb or cramp while sleeping.






