ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Avalon Resort & SPA***** Superior
Uzemeltetd, szolgaltaté: Avalon Park Kft.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 126.
Szolgaltatas cime: 3519 Miskolctapolca, Igldi ut 15.
Cégjegyzék szam: 01-09-986876
Adészam: 23966066-2-42

weboldal: https://avalonresort.hu

Koz6sségi portal: https: //www.facebook.com/avalonresortandspa

https://www.instagram.com/avalon resort spa

Elérhet6ségek:

Szallodai recepcio:
06-46/200-200
recepcio@avalonresort.hu

Szallodai értékesités:
06-46/200-241
sales@avalonresort.hu

Altalanos értékesités:
06-46/200-241
ertekesites@avalonpark.hu

A szallodankrol:

Az Avalon Park tobbszorosen nemzetkozi dijnyertes szallodaja, az Avalon Resort &
SPA***** Superor 31 minden igényt kielégit6 szobaval, 2 junior lakosztallyal, 2 luxus
lakosztallyal, 15 exkluziv HONKA ronkhazzal és a 2021. évtdl 4j Erdei Dizajn elnevezésl
15 szobas szallodaépiilettel varja a természet kozelségében pihenni vagy6 vendégeit.

A modern és egyedi butorok, kiegészitok teljes harméniaban és 6sszhangban toltik meg a
teret, melyben a kohéziét a leg6sibb épitéelem, a fa adja.

Az Avalon Park aktiv kikapcsolddasi lehet6ségei mellett a kiils6 és belsé wellness részleg
szolgaltatasai is hozzajarulnak a tokéletes pihenéshez.

Bevezetés:
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Az Avalon Resort&SPA (tovabbiakban: Szalloda) fent megjelolt iizemeltetdje
(tovabbiakban szolgaltaté) felhivja valamennyi {igyfelének, vendégének, valamint
weboldalainak latogatéinak (tovabbiakban egylittesen: vendég) figyelmét, hogy
amennyiben felhasznaléja kivan lenni a szalloda weboldaldnak, vagy megrendeldje kivan
lenni a szolgaltat6 szolgaltatasainak, ugy

e kérem figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint

e az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatot és roviditett adatvédelmi
tajékoztatojat (ezek egylittesen: adatvédelmi szabalyozas) és kizarélag abban az
esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a szolgaltatasokat,
amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A Polgdri Térvénykényvrol szolé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban Ptk.) 6:78. § (1)
bekezdése szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha
alkalmazéja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést
megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Szolgaltato felhivja leend6 vendégei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos altalanos
szerzddési feltételek linkje elérhet6 minden elektronikusan vagy papir alapon kiildott
ajanlatan, valamint az https://avalonresort.hu weboldalan, illetve annak tartalmardl
szbban, telefonon is tajékoztatast kérhet a szolgaltaté munkatarsaitol.

A vendég az ajanlat elfogadasaval, vagy a weboldalon tortént szobafoglalasi igény
elkildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételeket,
valamint a fent megjel6lt adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

A jelen altalanos szerzodési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik valamennyi
szallashely-szolgaltatds és/vagy ahhoz kapcsold kiegészit6 szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6désnek (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés), amelyet a Szolgaltato a
vendéggel (vagy a koltségviseldvel) a az kivalasztott szolgaltatas targyaban kot.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyadg, kiilonos tekintettel

1. Polgdri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.),

2. A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény (tovabbiakban: Kertv.),

3. A szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak dltaldnos szabdlyairdl
5z016 2009. évi LXXVI. térvény (a tovdabbiakban: Szolgdltatdsi tv.),

4. A fogyasztovédelemrol szélo 1997. évi CLV. térvény (tovdbbiakban:
Fogyasztévédelmi tv.),

5. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol
5z0162008. évi XLVII. térvény (a tovdbbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tilto tv.),

6. Az informdciés énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l62011. évi

CXII. torvény (tovdabbiakban: Info tv.),

A helyi addkrdl szol 1990. évi C. térvény (a tovabbiakban: Htv.),

8. A szdlldshely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirdl és a
szdllashely-tlizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérdol szolo 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet (a tovdabbiakban: Szdlldshely- szolgdltatdsi Korm. rendelet).

~


https://avalonresort.hu/

A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

L. Fogalmak

Vendég: a szolgaltatasi szerzdédést a szolgaltatoval megkotd természetes személy, aki
nem tartozik a vendéggel egyliitt tartézkodo személy fogalma ala.

Vendéggel egyiitt tartézkodd személy: a vendéggel egyiitt érkezd és a szobaban a
vendéggel egyiitt tartézkodé személy, aki a vendéggel egyiitt a szallashely-szolgaltatast
és/vagy a kiegészitd szolgaltatast igénybe veszi.

Az ASZF rendelkezései értelmében vendég alatt a vendéggel egyiitt tartézkod6 személyt
is érteni kell, kivéve, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Koltségvisel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a szolgaltatas
igénybevételéért a szolgaltatot megillet ellenértéket a szolgaltatd szamara megfizeti.

Koltségvisel§ lehet a vendég, a vendeéggel egyiitt tartozkodo személy vagy harmadik
személy is. Amennyiben az ASZF kiilon nem emliti, a vendég alatt a koltségvisel6t is érteni
kell.

Ellenérték (ar, dij): az adott szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatét megilleto,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére a vendég vagy a koltségviseld koteles.

Kiegészit6 Szolgaltatas: a szabadid6 tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megOrzéséhez, a fizikai kozérzet javitdsahoz a szolgaltaté altal a vendégei részére
nyujtott, az adott tipusd szalldshely-szolgaltatasnak részét nem képezd egyéb
szolgaltatas, feltéve, hogy ilyet a Szolgaltaté a Szolgaltatas id6pontjaban a Vendégek
részére ajanl vagy biztosit (pl. a Szoba minibarjabdl valé fogyasztas, masszazs és/vagy
testkezelés, transzfer, stb.).

A vendégek altal egy adott id6szakban igénybe vehet6 kiilonb6zd fajtaju kiegészitd
szolgaltatasok korét és ellenértékét a szolgaltaté a weboldalon vagy helyszini arlapon
teszi kozzé, a vendéget kérésére a szallashely-szolgaltatas nyujtasa el6tt vagy alatt - attél
fiiggben, hogy a Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo igény mikor mertl fel - de minden
esetben az igénybevétel el6tt, kiilon tajékoztatja.

A Kiegészitd Szolgaltatasok kore az év kiilonb6z6 iddszakaiban valtozik, illetve valtozhat.

A Kiegészit6 Szolgaltatasok korei, tartalmai, feltételei és Ellenértéke mindig az ASZF
részét képezik és ezek meghatarozasai az ASZF mellékleteinek tekintend6k

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is
magaban foglal6 tartézkodas céljara szallashely nyujtasa a szallodaban, ezen szallashely
nyujtasaval kozvetleniil 6sszefliggd egyéb szolgaltatasok nyujtasa, igy az éttermi
szolgaltatasok, mint reggeli biztositdsa, amelyek nem tartoznak a Kkiegészitd
Szolgaltatasok kozé.



Szoba: a szallodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas szoba vagy lakosztaly. A
mindenkor elérhetd szobak tipusai a weboldalon talalhatéak.

Szolgaltatasi Szerzddés: a szerz6d6 felek kozott 1étrejové megallapodds, amelynek
targya a szolgaltaté altal nyujtott kiilonb6z6 szolgaltatasok.

Szerz6do felek: a szolgaltatasi szerz6dést megkoto felek.
II. Altaldnos Szerzédési Feltétel (ASZF) hatdlya

A jelen ASZF 2024. aprilis h6 10. napjan 1ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni a hatalyba 1épés napjan, vagy az azt kovetSen létrejott szolgaltatasi
szerzédésre.

Az ASZF eltéré rendelkezés hianyaban a hatalyba lépést megel6z6en létrejott szolgaltatasi
szerzédésre nem alkalmazhato.

Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed minden szolgaltatasi szerzédésre.

Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra a szolgaltatasi szerzédésekre, amelyek
kifejezetten Kkinyilvanitjdk, hogy az ASZF rendelkezései nem, vagy csak részben
alkalmazhatéak.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a szolgaltatora és a vele szolgaltatasi szerzédést kots
vendégre vagy koltségviselore.

Az ASZF mellékleteinek tekintendék mindazon, a vendég altal elérhetd leirdsok,
tajékoztaték, amelyek adott szolgaltatds, vagy szolgaltatasok feltételeit, tartalmat
meghatarozzak, de az ASZF-t6l formailag kiilonallok. Az ASZF targyi hatalya kiterjed a
mellékleteire is.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés és az ASZF viszonya, eqyéb rendelkezések

A Szolgaltatasi Szerzédés létrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek és kotik a
Szerzddo feleket.

A mindenkori ASZF a szolgaltatasi szerzédés tartalmat - sziikség esetén - kitolti, a
szerzddés rendelkezéseit értelmezi, magyarazza, valamint kiegésziti, kibdviti.

Az ASZF és a szolgaltatasi szerzédés a szolgaltatd és a vendég (vagy Koltségviseld)
valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a szerz6dd felek a szolgaltatasi
Szerz6dés kapcsan tovabbi megallapodast kotnek.

Amennyiben a szerz6d6 felek a szolgaltatdsi szerz6désben vagy az egyéb
megallapodasukban a mindenkori ASZF-t6l kolcsonods akarattal eltérnek, gy a felek a
szolgaltatasi Szerzddésben vagy az egyéb megallapodasukban foglaltakat tekintik
iranyadonak.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon
megallapodasok, igy példaul egyéb szerzédések megkotését a vendéggel.

Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak lehet8ségét, hogy szolgaltaté utazaskozvetitékkel,
szervezdkkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott ligylet tipusdnak megfeleld
tartalommal és feltételekkel szerzodést kdsson.



Fentieknek megfelel6en, szolgaltaté csoportos szallashely-szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-t6l eltérd feltételekhez kotni a szolgaltatasi
Szerz6dés megkotését.

Szolgaltatd a szolgaltatast a szolgaltatasi szerzédés és az ASZF szerint, a szélloda
besoroldsanak megfelelé szinvonalon, a vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint és a
szolgaltatotol elvarhato legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja.

A szolgaltat6 egy idében kiilonb6zd fajtaju szallashely-szolgaltatasokat nyujthat.

A szallashely-szolgaltatasnak a kiegészit6 szolgaltatasok (szauna, masszazs stb.) nem
képezik a részét, igy azokra a vendég az adott fajtaju szallashely-szolgaltatas részeként
igényt nem formalhat.

Ennek megfeleléen amennyiben valamely szolgaltatas egy adott fajtaju szallashely-
szolgaltatassal kozvetlentil 0sszefiiggd és ezért annak részét képezd szolgaltatdsnak
mindsiil, Ugy az nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugyanezen szolgaltatas egy masik
fajtaja szallashely-szolgaltatasnak is a részét képezné, ezért azt utébbi esetben a vendég
a szolgaltatéval létrejott megallapodasa esetén csak kiegészité Szolgaltatasként tudja
igénybe venni kiillon meghatarozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjan.

Szolgaltato az aktuadlis, adott id6szakban igénybe vehetd, kiillonb6z6 fajtaju szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozé tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak meghatarozasa mellett, a
szolgaltatas nyujtasa el6tt teszi meg a vendég szamara szdban, vagy irasban.

Amennyiben szolgaltaté kiilon szolgaltatasként programokat ajanl és szervez, gy az
egyes programajanlatok csak akkor keriilnek a szolgaltat6 altal megtartasra, ha
meghatarozott minimum létszamu vendég arra jelentkezik, amely programajanlatok ilyen
jellegére a kiegészitd szolgaltatds meghirdetésekor a szolgaltatd a figyelmet kiilon is
felhivja.

I11. Szolgaltatdsi szerzddés létrejotte

Szolgaltatasi szerzddés létre johet a felek kozott:

e szbéban: ebben az esetben az egyik fél ajanlatat (a tovabbiakban: ajanlat) a masik
fél szoban - igy akar telefonon - elfogadja. A szobeli ajanlatot nyomban el kell
fogadni, kilonben a szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre. A szobeli ajanlat
elfogadasarol a szolgaltatd minden esetben email Utjan, irdsbeli visszaigazolast (a
tovabbiakban: Visszaigazolas) kiild a vendég részére.

e irdsban (email stb.)

Ajanlatnak kell tekinteni a szolgaltatdé weboldalon kozzétett, valamint a szalloda
recepcidjan elérhet6 linnepi és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is, ha az
nem a Vendég nevére sz6l16, egyéni ajanlata.

Szolgaltato a szallashely nyujtasaval kozvetleniil 6sszefliggd egyéb szolgaltatasokat (igy
pl. reggeli, félpanzié, stb.) az ajanlatdban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben
meghatarozza. Ha vannak a vendég altal megrendelhet6 kiegészité szolgaltatasok, azok
feltételeirdl ajanlataban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben tijékoztatja a
vendégeket.

Vendég kérhet a szolgaltatotol irasban vagy szdban személyére sz6l16, egyéni ajanlatot is.



Amennyiben a szolgaltaté a vendég altal elfogadasra kertlt ajanlattél eltérd tartalmu
visszaigazolast kiild, példaul adminisztraciés hiba miatt, Ugy azt 4j ajanlatnak kell
tekinteni, amelyet Vendég elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben vendég az
Uj ajanlatnak tekintendé visszaigazolast elfogadja, Ugy a szolgaltat6 azt vendég felé
irasban visszaigazolni koteles.

Amennyiben a szerz6dd felek kozott esetlegesen vita alakul ki a szolgaltatasi szerzddés
létrejotte, és annak tartalma, tovdbba a szolgdltatdsi szerzédés szerzddésszerli
teljesitéssel vald, vagy megsziinése vonatkozdsaban, ugy a fentieket az a szerz6do fél
koteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki hivatkozik ra, fliggetleniil atto],
hogy az széban vagy pedig irasban (ideértve az e-mail-t) e jott létre vagy irasbeli alak
esetén attdl, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyitd erejli maganokirat
kovetelményeinek esetlegesen nem felel meg.

Szolgdltatdsi szerz6dés tartalmi feltételei:

1. aszallashely-szolgaltatas idépontjat, vagy id6tartamat, azaz az érkezés napjat és a

tavozas napjat, éjszakak szadma

avendég nevét

a vendég email cimét, telefonszamat

a vendéggel érkezd és egyiitt tartdzkod6 személyek szamat,

a szallashely-szolgaltatas fajtajat- beleértve a kivant szoba tipusat és az ellatas

madjat vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas igénybevételére keriil sor,

ugy a szallashely-szolgaltatasok szamat és kiilonb6z6 fajtaju szallashely-

szolgaltatasok igénybevétele esetén a szallashely-szolgaltatasok szamat a

szallashely-szolgaltatas fajtaira kiilon lebontva,

6. az ellenérték 6sszegét, annak fizetési hataridejét, és a vendég altal megjelolt

megfizetési modot,

annak jelzését, ha vissza nem téritendd ellenérték megfizetésrél van szo,

8. amennyiben a vendég és a koltségviseld személye nem azonos, ugy a
koltségvisel6 nevét, lakcimét, cég esetében székhelyét, cégjegyzékszamat,
addészamat, azzal, hogy ebben az esetben a szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést a
koltségviselvel koti meg.

9. igényelt kiegészitd szolgaltatast, ha azokat vendég mar a szallashely-szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése el6tt megismerte.

i W

~

A szolgéltatasi szerz6dés a felek kozott meghatarozott idétartamra (Erkezés napja és a
Tavozas napja kozotti idétartamra, beleértve e két napot is) jott 1étre.

A szolgaltatasi szerzddés létrejottével a szolgaltaté vallalja, hogy a szerz6désben és az
ASZF-ben meghatarozott szallashely-szolgaltatast, és igény esetén a Kiegészits
szolgaltatast a szerzOdésben rogzitettek szerint biztositja a vendég és a vele egyiitt
tartdzkodé Személy részére.

A vendég vallalja, hogy

e a szolgaltatast- a vele egyiitt ott-tartézkod6 személlyel - egyiitt igénybe veszi,
tovabba felel6sséget vallal a vele egyiitt tartozkod6 személy magatartasaért

e a szolgdltatas ellenértékét a szolgaltaté részére megfizeti a szerz6désben vallalt
fizetési hataridon beliil



e az igénybe vett Szolgaltatds Ellenértékét a Szolgaltaté részére hataridében
megfizeti abban az esetben is, ha Koltségviseld téle kiillonb6zd személy, de a
Koltségviseld hatarid6ben nem teljesit.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasara a felek kolcsonos és egybehangzo6 akarata mellett
van lehetdség.

IV. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:

Szerzddg felek a rendes felmondas jogat kizarjak, igy a szerz6dés egyik fél részérdl sem
sziintethet6 meg a rendes felmondas utjan.

o ko6zos megegyezéssel, irdsban, a felek altal megallapodott id6pontra barmikor,
indokolasi kotelezettség nélkiil
« rendKkiviili, azonnali hatallyal:

A Vendég jogosult a szerzddést rendkiviili, azonnali hatallyal felmondani, amennyiben,

e aszolgaltaté a vendég (és a vele egyiitt tartozkodé személy) részére a szolgaltatast
a szolgaltat6 a szerzddés rendelkezéseit sdlyosan sérté moédon nyujtja és a
szerzddésszer( allapotot a szolgaltato felhivas ellenére sem biztositja,

e a szolgaltato, valamint a szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személy, vagy
mas vendég a vendéggel (és/vagy a vele egyiitt tartdzkodo6 személlyel) szemben a
szallodaban valé békés tartézkoddassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyuttélés kovetelményeivel nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tiirhetetlen
magatartast tanusit és azt a szolgaltato felszolitas ellenére sem orvosolja,

e a szolgaltatd, valamint a szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személy vagy
mas vendég olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele egylitt
tartozkodd Személy) egészségét veszélyezteti,

e azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu felmondast
nem kell el6zetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos,
hogy a vendég részérdl a szolgaltatasi szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

A szolgaltaté jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal rendkiviili felmondas utjan
megszilintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

e a vendég (és/vagy a vele egylitt tartozkod6 személy) a szallodat - beleértve a
szobat - a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a szolgaltat6 tulajdonaban,
vagy birtokaban levd ingdsagot, vagy ingatlant rongalja, és/vagy rendeltetésével
ellentétesen hasznalja és azzal felszdlitasa ellenére sem hagy fel,

e a vendég (és/vagy a vele egyiitt tartézkod6 személy) a szolgaltaté biztonsagi
el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a szallodaban tartézkodé mas vendégekkel,
vagy egyébként a szallodaban tart6zkodo egyéb személyekkel szemben a békés ott
tartézkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylttélés és
kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartast tantsit és azt
felszoélitasa ellenére sem hagyja abba,

e avendég bilincselekményt valésit meg,



e avendég (és/vagy a vele egylitt tartdzkodd Személy) olyan fert6z6 betegségben
szenved, ami mas vendég, és/vagy a vele egylitt tartézkodd személy, vagy a
szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személyi kor egészségét veszélyezteti,

e azzal, hogyaza./ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyd felmondast nem
kell elzetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos, hogy
a szolgaltatdtol a szerz6dés fenntartasa nem elvarhaté.

A rendkiviili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili felmondassal
egyidejlileg a vendég ellenérték fizetési kotelezettsége:

e Amennyiben a szolgaltatasi szerzédést rendkiviili felmondassal a vendég mondta
fel a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, igy a mar igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékét szolgaltaté részére megfizetni koteles. Ebben az esetben a még
igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékét vendég megfizetni nem koteles.
Amennyiben vendég a még igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékét mar
megfizette (pl. el6refizetés utjan), Ugy az szamara - a megfizetés mddjaval azonos
modon - visszajar.

e Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést rendkiviili felmondassal a szolgaltato
mondta fel a vendégnek felrohaté okbol, ugy szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés
szerinti teljes ellenérték Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében
eljarva ettdl részben vagy egészben eltekinthet.

Jelen szabalyozas nem érinti a szolgaltaté vagy a vendég jogszabalyok szerint torténd
kartérités fizetési kotelezettségét.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a vendég halalaval.

Amennyiben a felek kozotti szolgaltatasi Szerz6dés ,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a
szerzddés megsziinik.

A ,vis maior” olyan ok, vagy koriilmény(példaul: haboru, tliz, arviz, természeti katasztrofa
- id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése, koronavirus), amely felett
egyik fél sem bir ellendrzéssel, ezért barmely szerz6d6 fél mentesiil a szolgaltatasi
szerz6désbol eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.
Szolgaltat6 és vendég (Koltségviseld) egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

V. Felek jogai és kitelezettségei
Vendég (kbltségviseld) jogai és kitelezettségei

A mindenkor hatalyos ASZF, valamint a szolgdltatdsi Szerzédés, a szolgdltaténdl
mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hdzirendek, valamint a vonatkozé jogszabdlyok
meghatdrozzak a szerzdo felek jogait, valamint kételezettségeit.

Ezért az alabbi felsorolas nem tekinthetd taxativnak, csak példalézd, kiilon kiemelt és
nevesitett felsoroldsnak.

A Szolgaltatasi Szerz6dés értelmében a vendég (és a vele egylitt tartézkod6 személy)
jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalloda azon létesitményeinek rendeltetésszer(



hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis
feltételek hatalya ala.

A vendég a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallodaban val6 tartézkodas id6tartama alatt.

A vendég panasztételi joga a szallodabol tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

A vendég (Koltségviseld) koteles

a szolgaltatdsi szerz6désben megrendelt és igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékét a szerz6désben meghatarozott idépontig és moédon megfizetni

a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdsok ellenértékének teljes 0sszegének
megfizetésére koteles akkor is, ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe,
ha a mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek bealltak

a szerz6désben meg nem hatarozott, de igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét,
vagy magatartdsa, vagy az altala el6idézett, vagy vele kapcsolatban tortént
esemény, torténés kapcsan bekovetkezd kiilon dijakat, vagy szolgaltatd, vagy
harmadik személy elszenvedett karat a szolgaltato, vagy a harmadik személy
szamara megfizetni

gondoskodni arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartézkodjon a szalloda barmely helységében, beleértve a
szobat, a kozos hasznalatu helyiségeket is

a vendég a szolgaltatasi szerz6dés és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, a
szolgaltaténal hatalyos hazirendek rendelkezéseit és a vonatkoz6 jogszabalyokat
betartani

tartozkodni minden olyan cselekményt6l, amely a szallodaban val6 békés
tartozkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyiittélés
kovetelményeivel nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen
magatartas, vagy blincselekmény

gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a szolgaltato szallodajaban és annak tertiletén.

A szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékére,
kivéve, ha a szolgaltatasi Szerz6désbél, vagy a hatilyos ASZF-b6l mas nem
kovetkezik.

A szolgaltatot a szolgaltatasbol fakado, valamint ahhoz kapcsolodé ellenértékre
vonatkoz6 kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azokon a
dolgain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

Szolgaltat6é jogosult a vendége (és a vele egyiitt tartézkod6 személyt) rendre
utasitani, sziikség esetén rendori vagy egyéb intézkedést kérni.

Szolgaltatd Kkoteles a szolgaltatasi szerzédés és a mindenkor hatilyos ASZF,
valamint az egyéb bels6é szabalyok és hazirendek rendelkezéseit betartani, és a
vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és elGsegiteni.

Szolgaltat6 koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a szolgaltatas
zavartalan nyujtasahoz sziikséges.

Szolgaltatd koteles az ellenérték, vagy ellenérték-rész visszafizetésére, ha a
mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek bealltak.



VI. Elhelyezési garancia

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani,
akkor koteles a vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltato koteles:

e a szolgdltatasi szerzédésben szereplé szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megszlintéig - egy
masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju szallashelyen
biztositani/felajanlani.

A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a szolgaltatét
terheli.

o téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

e a vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashely, szoba ara és a lefoglalt
szallashely, szoba ara kozotti arkiillonbséget szolgaltato tériti

Amennyiben a szolgaltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utodlagos
kartéritési igénnyel a szerz6dé fél nem élhet.

VII. Lemondasi feltételek

Amennyiben a szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy szerzddd felek
szolgaltatasi szerz6désben mas feltételt nem szabtak meg, a szolgaltatas kotbérmentes
lemondasara az érkezés napjat megel6z6 14. napon tdl van mod.

Ebben az esetben a megfizetett ellenérték a vendég (koltségviseld) szamara teljes
egészében visszajar, és azt a szolgaltato szamara visszafizeti, ugyanazon a modon, ahogy
azt a vendég (koltségvisel§) megfizette részére.

Amennyiben a szolgaltat6 mas feltételt nem hatarozott meg, vagy szerz6dd felek
szolgaltatasi szerz6désében mas feltételt nem szabtak meg, és a vendég a szolgaltatast az
érkezés napjat megel6z6 14 napon beliil mondja le, Ugy szolgaltaté jogosult az ajanlatban
(Szolgaltatasi szerzédésben) meghatarozott, teljes ellenértékdsszegének felszamitasra,
mint kétbérre.

Amennyiben a vendég a szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, gy a vendég a megfizetett ellenértéket akkor sem kapja
vissza, ha a szolgaltatast lemondta.

VIII. A Szobdk elfoglaldsa és a tavozds

Vendég és a vele egyiitt érkez6 személy a szolgaltatasnak megfeleld szobat az érkezés
napjan 15:00 6ratdl jogosultak elfoglalni és a tavozas napjan legkés6bb 10:00 6raig
kotelesek elhagyni.



Ha a vendég (és a vele érkezd egyiitt tartozkodd személy) a szobat az érkezés napjan
délutan 15:00 6ra el6tt kivanja elfoglalni vagy 10:00 utan kivan Kkijelentkezni, ugy
szolgaltaté tovabbi dijat szamolhat fel a szolgaltatasi szerz6désben megjelolt aron feliil.

Egy lakdegységben maximalisan kettd 14 év alatti kiskoru tartézkodhat egy vagy kett6
nagykori vendéggel egyiitt. Szolgaltatd, egyedi megallapodas alapjan, eltérhet a
meghatarozott létszamkorlatozastdl.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta (a Tavozas napja) el6tt véglegesen
elhagyja a szobat, a szolgaltato6 jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékére.

Alejarati id6, tehat a Tavozas napja el6tt megiiresedett szobat a szolgaltato jogosult Gjra
értékesiteni.

IX. Hosszabbitds
Hosszabbitas a szolgaltatasi szerz6dés legalabb 1 éjszakaval torténd megnovelését jelenti.

A szolgdaltatas igénybevételének vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz
minden esetben a szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében a
szolgaltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozdéan a szolgdltaténak nincsen
kotelezettsége.

Szolgaltat6 a meghosszabbitast a szalloda telitettségétdl teszi fligg6vé.

Amennyiben szolgaltat6 a hosszabbitasi kérelmet elfogadja, kérheti, hogy a hosszabbitas
id6szakara uj szolgaltatasi Szerzddést kossenek.

A szobara és a meghosszabbitani kivant szolgaltatasra az eredeti tavozas napjan hatalyos,
kedvezmények nélkiili Arak (rack rate) vonatkoznak. Szolgaltaté méltanyossagbol ettdl a
szabalytol, a vendég el6nyére, eltérhet.

A Szolgaltatas igénybevételének meghosszabbitasi igényét a vendég a szalloda
recepcidjanak legkés6bb a tavozas napjan 10:00 oraig koteles bejelenteni. Az igényt a
szalloda azonnal, helyszinen elbiralja.

X. Parkolds

Vendégek gépjdarmiivei dijmentesen a fedetlen és nem 6rzott parkolonkban parkolhatnak.
A Szolgaltato teriiletére minden vendég sajat felel6sségre hajt be és parkol.

A gépjarmiivekben okozott karért a Szolgaltat6 semmilyen felel§sséget nem vallal.

A parkoléban a KRESZ el6irasai szerint kell kézlekedni.

A gépjarmiivek megengedett sebessége maximum 20 km/6ra.

A komplexum teriiletén 1évé eszkozoket, berendezéseket a vendég kizardlag sajat
felel6sségére, hasznalhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési utmutatékban leirtak
kotelez6 érvényli betartasa mellett.

XI. Dohdanyzds



A nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak
egyes szabadlyairol sz6l6 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a Szolgaltatod
szallodaja nemdohanyzo6 1étesitmény.

Ennek értelmében a Szolgaltat6 zart helyiségeiben (beleértve a szobakat is), k6zosségi
teriiletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt tertlileten (beleértve a teraszokat,
erkélyeket, parkolot, stb. is) tilos a dohanyzas - kivéve az arra kijelolt helyeken.

A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivd jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a Szolgaltatd elhelyezte.

A Szolgaltaté alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szolgaltat6 teriiletén
tartozkodé barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszer(itlen magatartas abbahagyasara.

A vendégek, illetve a Szolgaltat6 teriiletén tartézkodd barmely személy Kkoteles a
jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszoélitas teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a Szolgdltatd terililetén tartézkodd egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a Szolgaltaté lizemeltet6jét az illetékes hatdésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, tigy az lizemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy az
adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje.

XII. Szolgdltatas igénybevételének elmulasztdsa - no show

El6zetes jelzés nélkiil meg nem érkezett vendég esetében, amennyiben a vendég a
szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt mddon biztositotta, ugy a
Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes
Szolgaltatas Ellenérték 0sszege kertil felszamitasra.

Ebben az esetben, vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett ellenértékrészt
a szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben vendég (koltségvisel6) a foglalast bankkartya adatokkal (ide értve a
hitelkartya adatokat is) garantalta, ugy szolgaltat6é jogosult a bankkartydhoz tartozo
szamlat megterhelni a teljes ellenérték erejéig.

Amennyiben a vendég a szolgaltatast vissza nem téritend6(non refundable) ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, Ggy vendég a megfizetett ellenértéket meg nem jelenése
esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa esetén sem kapja vissza, azt a
szolgaltatd szamara nem tériti meg.

A szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén, a fentiektol eltéro, egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
feltételeket allapithat meg.

XIII. Vendég betegsége, haldla

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a vendég (és/vagy egyiitt
tartozkodé személy) megbetegszik, szolgaltatd informaciét nyudjt az orvosi
ligyelet/slirg6sségi ellatas igénybevételével kapcsolatban.

A vendég betegsége/haldla esetén a szolgaltatd koltségkompenzaciora tarthat igényt a
beteg/elhunyt vendég hozzatartozdja, 6rokose, vagy a koltségviseld részérdl az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek és a betegség/haldleset kapcsan a szobaban vagy a



szallodaban, a berendezési targyakban keletkezett esetleges karok, valamint a holttest
elszallitasa tekintetében.

Szolgaltato az elhunyt vendég altal az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok
Ellenértékére igényt tart.

X1V, Haziallatok:

A Szolgaltaté szallodajaban elézetes egyeztetés alapjan kizarélag ,Komplett Ronkhaz”
szobatipus foglalasa esetén - kistestli allatok bevihet6k (max 8 kg-ig, vadasz és harci
fajtakat nem tud Szolgaltatd fogadni), felar ellenében, mely a haziallatok részére ellatast
nem tartalmaz.

A haziallat a szallodai szobaban a Vendég felligyeletével tarthatd, a haziallat a kozos
helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatja.

A Vendég teljes korlien felelds a haziallat altal okozott karokért.
XV. Ellenérték, és annak megfizetése
A vendég vagy a koltségviseld a szolgaltatas Ellenértékét
e elOzetes banki atutalassal a szolgaltaté altal megjelolt bankszamlara
e ahelyszinen készpénzzel
e ahelyszinen bankkartyaval, hitelkartyaval
e készpénzben és bankkartyaval egyiittesen
fizetheti meg.

A Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak listaja megtalalhatéak a szalloda weboldalan és
recepcidjan elhelyezett tajékoztatoban.

A Vendég jogosult az ellenértéket, vagy annak egy ellenértékrészét euroban is megfizetni,
azzal, hogy ebben az esetben a szalloda recepcidjan a fizetés napjan kozzétett és a
szolgaltatd altal egyoldalian meghatarozott atvaltasi arfolyam az irdnyaddé a magyar
forintban kifejezett ellenérték eurdra val6 atvaltasa soran.

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodésbdl fakadd ellenértéket (tehat a Szallashely-
szolgaltatas és Kiegészitd szolgaltatds Ellenértékét) alapvetéen differencialja életkor
szerint 2 feln6ttel egy szobaban torténd elhelyezés esetén az ajanlatban megadott szerint.

Az Ellenérték harom részbdl all:

1. Szallashely-szolgaltatas ellenértéke

2. Kiegészit6 szolgaltatas ellenértéke

3. Adok (AFA és idegenforgalmi add) 6sszege
A szolgaltatas igénybevételének garantalasa

A vendég koteles az ellenérték 50%-at el6leg jogcimén a szolgaltatd részére megfizetni
banki elére utalassal, vagy online banki feliileten keresztiil.

A specidlis ajanlat, vissza nem téritendé (non refundable) megrendelés esetében, a
vendég altal elfogadott és visszaigazolt ajanlatban, vagy a visszaigazolasban



meghatarozott minden szolgaltatas teljes ellenértékét a vendég koteles el6re megfizetni a
szolgaltato felé.

Vendég a bejelentkezéssel parhuzamosan koteles a Visszaigazolds szerinti 0sszeget a
Szolgaltat6é szamara jelen pontban megjelolt médok valamelyikével, a szoba elfoglalasat
megel6zben, kiegyenliteni.

Szolgaltat6 az ajanlatban meghatarozza a szolgaltatasra vonatkozo6 ellenértéket, valamint
az ajanlattételkor érvényes, torvény altal el6irt adoétartalmakat, illetve a szoba
elfoglalasaig fizetendd 6sszeget.

Szerz6d6 felek a vendég altal elfogadott és visszaigazolt ajanlatban meghatarozott
ellenértékhez kotve vannak, a szolgaltatas ellenértékét nem valtoztathatjdk meg
egyoldalian.

A szolgaltat6 jogosult kiilon dijakat felszdmolni az alabbiak szerint:
Kotelez6 takaritas a szoba nem rendeltetésszer( hasznalata esetén:

Abban az esetben, ha a vendég vagy a vele egyiitt tartézkod6 személy a nemdohanyzo
szobaban dohanyzik, vagy a Szobaban a szolgaltatassal 6ssze nem egyeztethet6 olyan
tevékenységet végeznek, amely a szobatakaritds szokasos mértékét jelentésen
meghaladja,

A Kkotelez6 takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos ellenértékre vonatkozé mindenkori
dijazas megtaladlhaté a szalloda recepcidjan, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintendo.

Tobblet hasznalat esetén:

Abban az esetben, ha a vendég és a vele egyiitt tartézkodd személy a szobat hataridében
nem hagyjak el, ugy a szolgaltaté a szoba tovabbi hasznalatért tobblethasznalati dijat
jogosult érvényesiteni a vendéggel szemben., amelynek mértékét a szolgaltatd a recepciéon
teszi elérhetévé, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait elzetes bejelentés nélkiil, szabadon valtoztathatja, de
a valtozas a visszaigazolasban, szolgaltatasi Szerzodésben szerepl6 dijakat nem érinti.

A mindenkor aktudlis, a szobara vonatkozé arak a szalloda weboldaldn keriilnek
feltiintetésre.

A Kiegeészit6 szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein - igy
pl.: minibar arai a Szobaban - elérhetéek.

A szolgaltatasok mindenkor aktudlis arai a mindenkor hatalyos ASZF elvalaszthatatlan
részeinek, mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel egyiitt értelmezenddk.

Szolgaltato az ellenértékrdl a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint szamlat koteles
kiallitani.
XVI. Panaszkezelés
A vendég vagy a vele egyiitt tartozkodé Személy (a tovabbiakban: Panaszos)
o aszallashely-szolgaltatas ideje alatt felmertilg,

e a szolgaltato, illetve a szolgaltatdé érdekében vagy javara eljaré személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,



e adott szolgaltatds mindségére vagy elmaradésara,

e aszoba mindségére, targyaira

e valamint a szalloda min6ségére vonatkoz6 esetleges panaszt a szalloda
recepciéjan legkés6bb a tavozas napjan széban, vagy irasban kozolheti a
szolgaltatoval.

Szobeli panasz ligyintézésének helye: Szalloda recepcioja,

[rasbeli panasz benytjtasanak helye és médja: szélloda recepcidjan irasban vagy a
szdlloda posta cimére (3519 Miskolc, Igléi uat 15.) vagy email cimére
(recepcio@avalonresort.hu)

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal koteles megvizsgalni, és azt orvosolnia sziikséges.

Ha a vendég, igénybe vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a szolgaltat6 a panaszr6ol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a vendégnek, igénybe vevének
atadni,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltat6 annak beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a szolgaltaté indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltat6 koteles az igénybe vevot irdsban tajékoztatni
ennek indokairdl és arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagnal
kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hat6sagi vagy bir6sagi vitarendezési
modokat vehet igénybe, az ilyen eljaras meginditasahoz vagy vitarendezési mod
igénybevételéhez szilikséges informaciokkal egytitt.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, 0j informacidt nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

A szolgdaltat6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panaszos a panaszanak elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezhet, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztéovédelmi hatésaghoz panaszanak elutasitasa
esetén.

A fogyasztovédelmi hatdésag ellendrzi - a szerzddés létrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megszilinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -
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a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

c) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval,
valamint

e) a vallalkozasnak a békéltet6 testiiletre vonatkoz6 17/A. § (1a) bekezdése szerinti
tajékoztatasi, valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egylittm{ikodési kotelezettségével

osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérol szol6 387 /2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

1 A B C
Békéltetd testiilet
1| Beékélteto testiilet neve sz€khelye Illetékességi teriilet
Budapesti Békéltetd
2 Testiilet Budapest Budapest
Baranya varmegye,
Baranya Varmegyei Somogy varmegye,
3 Beékeltetd Testiilet Pécs Tolna varmegye
Borsod-Abatj-Zemplén Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Varmegyei Heves varmegye,
4 Békélteto Testiilet Miskolc Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Békés varmegye,
Varmegyei Bécs-Kiskun varmegye,
5 Beékeltetd Testiilet Szeged Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Fejér Varmegyei Komdarom-Esztergom varmegye,
6 Békeélteto Testiilet Székesfehérvar Veszprém varmegye
Gyér-Moson-Sopron Gyo6r-Moson-Sopron varmegye,
Varmegyei Vas varmegye,
7 Beékeltetd Testiilet Gyor Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajda-Bihar Varmegyei Hajda-Bihar varmegye,
8 Békélteto Testiilet Debrecen Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetod
9 Testiilet Budapest Pest varmegye




Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/A
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet,
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
email: pmbekelteto@pmkik.hu

Az eljaréasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békeltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejlileg biztosité elektronikai eszkdéz uUtjdn online formdaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

Ha a fogyaszté kéri, a békéltets testiilet személyes meghallgatast tart.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benytjtani.
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A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgdaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel osszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt
kamara altal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva.

Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszt6 személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni.

XVII. Kartéritési felel6sség

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, mely a szallodan
belill, a szolgaltaté munkavallaléi vagy a szolgaltaté érdekében eljaré személy hibajabol
kovetkezett be.

A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
munkavallaléinak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a vendég maga okozta.

Szolgaltato jogosult a szdllodaban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a vendég nem
jogosult belépni, amely helyeken bekovetkezett esetleges karokért a szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

A szalloda esetleges hianyossagaibol eredd karért vald felel6sség a szolgaltatot akkor
terheli, ha a karbantartasra vonatkoz6 szabalyokat a szolgaltaté megsértette és/vagy a
karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a szolgaltaté nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karbantartasra vonatkozd szabalyok betartasat
és azt, hogy a karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a szolgaltato ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, a szolgaltaté koteles kétség esetén
bizonyitani.

A szolgaltaté szerzddésszegésen kiviili vagy a szerzddésszegéssel okozott karért vald
felel6sségére a Ptk. szabalyai irdnyadoak.



Avendég az 6t ért kart az észlelést kovetden azonnal jelenteni koteles a szolgaltatonak, és
minden sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, és az esetleges renddrségi jegyzékonyv felvételéhez,
renddrségi eljarashoz sziikséges.

A vendég mindazon karokért felel6sséggel tartozik, amelyeket a vendég a szolgaltatonak
vagy egyéb harmadik személynek okoz, fliggetleniil attdl, hogy a karosultnak jogaban all
karanak megtéritését kozvetleniil a szolgaltatotdl igényelni.

Abban az esetben, ha a vendég végleges tavozasa utan deriil ki, hogy a vendég kétséget
kizardan a szolgaltatonak vagy mas vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart
okozott, ugy szolgaltato jogosult a kardsszeget a vendéggel szemben érvényesiteni.

Abban az esetben, ha a vendég végleges tavozasa utdn gyanithatd, hogy a vendég a
szolgaltaténak vagy mas vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, ugy
szolgaltaté koteles renddrségi eljarast kezdeményezni a vendéggel szemben a tényallas
tisztazasa érdekében és koteles minden birtokaban levé bizonyitékot atadni az eljaré
hatdsag részére.

Vendég altal okozott vagyoni kar mértékét a szolgaltato jogosult meghatarozni.

Ha a szerz6do felek barmelyike adatokat digitalis adathordozon, vagy internet utjan k6zol
a masik féllel, koteles az adatok biztonsagarol, biztonsagossagardl és virusmentességrol
megfelel6 virusvédelmi eszkozzel gondoskodni.

Amennyiben barmelyik fél ezen kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél bArmely
szamitdgépében vagy rendszerében kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a
kotelezettségét megszegt felet terheli.

XVIII. Adatkezelés

A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdjat weboldalan teszi k6zzé.

XIX. Titoktartds

Szolgaltato Kkijelenti, hogy a vendéggel kapcsolatban tudomasara jutott minden
informaciot és adatot bizalmas adatként kezel és titoktartasi kotelezettsége a tudomasara
jutastol szamitott 10 évig kiterjed ra. Az adatok védelmét egyebekben az Adatkezelési- és
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti miikodés latja el.

XX. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF a szolgaltatéra jogot vagy kotelezettséget ruhaz, igy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitdje els6sorban a Szolgaltatd legalabb
kozépvezetdi poziciot betdltd munkavallaléja, példalézo felsorolassal élve a Front Office
Manager, Sales Manager, Operativ szallodavezeto, Ettermi tizletvezets, Szérakoztatd
részlegvezetd és csak masodsorban a szolgaltato ligyvezetdje.

Az ilyen munkakort bet61té munkavallalé koteles az adott ligy kortilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténé joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.



Amennyiben a vendég a fenti munkavallalé dontésével nem ért egyet, igy a munkavallalo
feletteséhez fordulhat panaszaval, kivéve, ha a panasz rendezésével kapcsolatban a
mindenkor hatalyos ASZF kiilon szabalyokat allapit meg.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatoval a szolgaltatast igénybe vevd
személyek vendégként jogosulti oldalon egylitt hozzak létre, gy a létrejott szerzédés
tekintetében ezen vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a szolgaltatasi Szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képezé ASZF
egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, igy az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Ertelmezés vagy kiegészités Gtjan olyan szabalyozast kell talalni, amely az érvénytelen
rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a torvényileg megengedett keretek kozott
eléri.

A Szolgéltatasi Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attél,
hogy azok hol Kkeriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6dd felek megallapodasa

részeként és a tényleges tartalmuknak megfelel6en kell a szerz6dé feleknek megitélniiik
és alkalmazniuk.

Szolgaltaté a kiilonbozo6 fajtaju szallashely-szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozé tajékoztatasokat, akcidkat, ajanlatokat és kedvezményeket,
valamint a vonatkozé hazirendet jogosult - az ASZF egyoldald médositasaval egyezben -
barmikor és egyoldaldan mddositani, azzal, hogy ezen moddositidsok a mar létrejott
szolgaltatasi szerz6dések tartalmat nem érinthetik.

Szolgaltaté a jelen ASZF-nek az id6kézben médosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
bels6 szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

Felek a szolgaltatasi szerzédés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek
a masik fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél miikodését gatld, hatraltatd
magatartast melldzve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasi
szerzddés kapcsan felmertld valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozd
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatésagi el6irasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltaté minden ésszer( eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
ko6zolt minden informdacié pontos legyen a feltoltése idépontjaban.

Ennek ellenére a Szolgaltat6 sem kifejezetten, sem rautalé médon nem vallal felel§sséget,
illetve szavatossagot a weboldalon keresztiil nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot
arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre,
illetve a weboldalt vagy az azon kozolt informacidékat részben vagy egészben
megszuntesse.

A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért
vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelez6 érvénytiek, és semmilyen formaban
nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatd szamara. A weboldalon talalhato
informaciékon alapulé barmilyen dontés a Felhasznal6 sajat felel6ssége.



A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott taldlhaté barmilyen
informaciéhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek
felhasznalasabdl szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget olyan, harmadik fél altal 1étrehozott, tovabbitott,
tarolt, hozzaférhetévé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltato
weboldala kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltat6 nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen
bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl,
annak hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, lizemzavarabdl, az
adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az
informaciotovabbitasi  késedelembdl, szamitégépes  virusbol, vonal-  vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

A Szolgaltat6 - a vevdi, partnerei és egyéb ligyfelei személyére, adataira, a fennall6 lizleti
kapcsolataira vonatkozé valamennyi informaciot tzleti titokként kezeli. Az izleti
titokként torténé kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté adhat felmentést. A
Szolgaltat6 az interneten Keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan
védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb tton bocsatottak volna rendelkezésére.

Szerzdi jog

A Szolgaltaté weboldala, az azon taldlhaté minden képi, hang és szoveges tartalom és azok
elrendezése, kiilonosen nevek, logdk, illetve grafikak, tajékoztatok, elemzések és egyéb
informacios anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznalasa
kilonosen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes
hasznalaton tul kizdrélag a Szolgaltaté kifejezett erre vonatkozé irdsos engedélyével
lehetséges.

A weboldal teljes tartalma a Szolgaltaté tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A
weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrol sz6l6 1999.
évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhat6
vagy publikalhat6 a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak vagy kivonatainak szamitogépen
tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznal6 részére megengedett.

A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatéhoz kiildott lizenetek tartalmaért és a benne
foglalt informaciok valosagtartalmaért és pontossagaért egyediil a kiildo felel. A weboldal
a latogatéknak nyujtott szolgaltatds. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldal
tartalmanak indoklas és értesités nélkiili barmely id6pontban tértén6 médositasara vagy
kiegészitésére.

A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sérté weboldal-
hasznalat szerz0i jogi, polgari jogi és blintetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltato
minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

Amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mindsiilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.



