Az Avalon Park Kft. altal létrehozott és fenntartott Avalon Loyalty Club
programra vonatkozo6 szabalyzat

Ervényes: 2024.11.27-t6l

1. A szabalyzat hatalya

1.1. Az Avalon Loyalty Club hlségprogram (tovabbiakban: ,program”) szabalyzatat a
programot meghirdeté Avalon Park Kft. (tovabbiakban: Avalon Resort & SPA*****
Superior”) az alabbiak szerint hatarozza meg. A szabalyzat a programban valé részvétel
feltételeit és a programba bekapcsoléodd személy (tovabbiakban: ,klubtag”) jogait
szabalyozza.

1.2. Az Avalon Resort & SPA***** Superior fenntartja maganak a jogot, hogy a részvételi
szabalyzatot a klubtagok egyidejl tajékoztatasa mellett modositsa. A tajékoztatas a
Avalon Resort honlapjan, illetve a fidkkal rendelkezé tagok e-mail cimére kildott
tajékoztatas kozzétételével torténik.

2. A klubtagsag feltételei

2.1. Klubtag lehet barmely 18. életévét betoltott természetes személy, aki megfelel a jelen
szabalyzatban irt feltételeknek. A programban kizardlag természetes személyek vehetnek
részt, klubtag kizarélag természetes személy lehet.

2.2. A programban a klubtagokat az Avalon Resort & SPA***** Superior 4 kategoridba
sorolja a jelen szabalyzatnak megfeleléen. Az egyes szintek elérésének feltételeit, és az
egyes szintekhez tartozé kedvezményeket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A személyes adatok kezelése

3.1. Az Avalon Resort & SPA***** Superior a program soran az Avalon Loylaty Club
Adatkezelést Tajékoztatd szabalyzata szerint kezeli a klubtagok adatait. Az adatkezelési
szabalyzat a www.avalonresort.hu honlapon is elérheté.

3.2. A regisztracié soran a klubtag hozzajarulhat, hogy az Avalon Resort & SPA*****
Superior az aktualis ajanlatairdl hirlevél formaban értesitést kildjon.


https://avalonresort.hu/

4. A kedvezmények igénybevétele

4.1. A kedvezmeények igénybevétele az Avalon Resort & SPA***** Superior szallodaban
torténé személyes tartézkodds esetén lehetséges.

4.2. A program értelmében az Avalon Resort & SPA***** Superior szalloda egyéni*
torzsvendégei a koltéseik alapjan szazalékos mértékld kedvezményre, valamint tovabbi
kilonleges kivaltsagok igénybevételére jogosultak a jovébeni foglalasaikbol.

*Egyéni vendégnek mindsul a vendég, amennyiben foglalasat kézvetleniil a szalloda
honlapjan vagy munkatarsainak segitségével teszi meg, kézvetitd igénybevétele nélkdil.

4.3. Az Avalon Loyalty Club nyujtotta kedvezmények mas kedvezményekkel és akcidkkal
nem osszevonhatodk. Kivételt képeznek ez alél az eseti promdcidk a klubtagok részére.

4.4. Alkalmanként maximum 3 db szoba foglalhat6 kedvezményesen ugyanazzal a Loyalty
klubtagsagi kedvezménnyel.

4.5. A klubtagsag elényeit csak a klubtag élvezheti, illetve az altala foglalt maximum 3
szobara érvényesithetd a kedvezmény. A kedvezmény nem ruhazhaté mas természetes
személyre, vagy jogi személyre.

4.6. A klubtagsag altal nyujtott kedvezmények pénzre nem atvalthatdéak, késébbi
idépontra nem atvihetéek, nem halmozhatdak.

4.7. A programban valé részvétel szamtalan elényt biztosit a klubtag szamara. Vannak
azonban kivételt képezé szolgaltatdasok, amelyekre a kedvezmény nem vonatkozik
(szobaszamlara torténé terhelés esetén sem):

Minibar szolgaltatasra

Kozvetitett szolgaltatasokra (mint pl. viragrendelés stb.)
Idegenforgalmi adéra

5. Pontrendszerre vonatkozé rendelkezések

5.1. Pontgyljtésre az Avalon Resort & SPA ***** Superior weboldalan tortént
regisztracidja utan, személyes Avalon Loyalty Club profiljaban van lehet6ség a 2. szamu
mellékletben leirtak szerint.

5.2. A pontok bevaltasa a klubtag altal online torténhet. A pontok arengedményre
jogositanak, meghatarozott szolgaltatdsokra, az arengedmény mértéke minden esetben
100% a pontrendszer keretében megjelolt termékek/szolgaltatasok igénybevételekor.



5.4. Online pontbevaltas tekintetében legvégsd esetben az érkezést megel6zd 2 napban
van lehet6ség moédositasra.

A valasztott termék vagy szolgaltatas a tartézkodas barmely napjan igénybe vehetd,
tekintettel arra, hogy a kért terméket/szolgaltatasokat legelébb az igénylést kovetd napon
all médunkban biztositani. Kivételt képez ez aldl az elutazas napja.

5.6. A klubtag pontbevaltasi szandékat minden esetben koteles elére jelezni, korabban
elfogyasztott termékre vagy igénybe vett szolgaltatdsra pontbevaltasi igényt az Avalon
Resort & SPA***** Superior utélagosan nem fogad el.

5.7. Az Avalon Resort & SPA***** Superior a pontokért megvasarolhatd termékek és
szolgaltatasok listajanak valtoztatas jogat fenntartja.

5.8. A pontok érvényességi ideje a megszerzést6l szamitott 365 nap.

5.9. Az Avalon Loyalty Club pontgy(ijtési rendszerét az Avalon Resort & SPA***** Superior
promocids és marketing célokra felhasznalhatja.

6. A programban elért szint fenntartasanak feltételei

6.1 Az Avalon Resort & SPA***** Superior jogosult, minden Loyalty tagnak, a regisztracié
idépontjatol szamitott 365 napon beluli kéltéseit felulvizsgalni, az adott évben realizalt
foglalasok szerint, illetve aktualizalni a klubtaghoz tartozé szint mértékét. Amennyiben a
meghatarozott szinthez tartozo kritériumok nem teljestilnek, a szalloda jogosult a Loyalty
tag szintjének megvaltoztatasara.

6.2 A szintek fenntartasahoz meghatarozott kritériumok:
VIP szint esetén: 365 napon belll megvaldsult minimum 1db egyéni foglalas*

Elite szint esetén: 365 napon belll megvalésult 3db egyéni foglalas* vagy 750.000 Ft
elkoltott 0sszeg.

Amassador szint esetén: 365 napon belil megvaldosult 5db egyéni foglalas* vagy
1.500.000 Ft elkoltott 6sszeg.

*Egyéni foglalasnak mindsil, amennyiben foglalasat kozvetleniil a szalloda honlapjan vagy
munkatarsainak segitségével teszi meg, kozvetit6 igénybevétele nélkul.



7. A programban részvétel megsziintetése

7.1. Az Avalon Resort & SPA***** Superior jogosult a klubtagnak a programban valé
részvételét azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a tag az Avalon Resort-al hamis
adatokat kozol vagy tagsagaval visszaélést kovet el.

7.2. A klubtagnak jogaban all a programban valo részvételét barmikor megszintetni akar
személyesen az Avalon Resort & SPA***** Superior szalloda recepcidjan, akar irasban az
Avalon Resort részére kuldott levél vagy e-mail atjan.

7.3 Amennyiben a Loyalty tagnak az utolso realizalt foglalasatél szamitott 2 éven belliil,
nem kerul rogzitésre Uj egyéni foglalasa*, az Avalon Resort & SPA***** Superior jogosult a
programban valo részvételét megszlintetni. A megsziintetést megel6z6en 30 nappal, a
regisztracié soran megadott e-mail cimen értesitést kap a varhaté tagsaga
megszuntetésrol.

8. A program idétartama

A program hatarozatlan id6étartamu. Az Avalon Resort & SPA***** Superior jogosult
barmikor megsziintetni a programot a klubtagok értesitése mellett. Az értesitést kovetd
30 napon belll a kedvezmények még igénybe vehetdk, ezt kovetéen a kedvezmények
igénybevételének lehetdsége megszinik.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A mindenkor hatalyos Avalon Loyalty Club részvételi feltételek megtekinthet6k az
Avalon Resort & SPA***** Superior honlapjan.

9.2. Ertesitési cimek:
Avalon Park Kft.
3519, Miskolc, Igléi ut 15.

e-mail: vip@avalonresort.hu



1. melléklet Az Avalon Loyalty Programban elérhetd szintek és az ezekhez kapcsolédé
jogosultsagok:

1. Premium Szint: A szint eléréséhez nincs semmilyen kotelez6en eléirt minimum
koltési 6sszeg, a Loyalty tag a regisztraciot kovetéen automatikusan eléri ezt a szintet.
Bénuszként 10 Loyalty pont jévairast kap a fiokjahoz. A Premium Szinthez tartozé tovabbi
jogosultsagok:

o Kizardlag Loyalty tagok szamara elérhet6é promdcidkban vehet részt.

e Aktualis ajandékutalvany promoécidinkrél és eléfoglalasi kedvezményeinkrél
els6ként értesulhet.

2. VIP Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty Tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének
kotelezéen elbirt minimum koltési 6sszeg: bruttd 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint,
illetve 3 foglalas teljesitése. A VIP Szinthez tartozé jogosultsagok:

e Szintlépési bénuszként 30 loyalty pont kerul jévairasra

¢ Ingyenesen parkolhat szallodank mélygarazsaban.

o Erkezéskor szobajaban meglepetés vérja

o 5% kedvezményre jogosult a szobaarakbol és a csomagajanlatokbdl.

o Korai bejelentkezésre és késéi kijelentkezésre 50% kedvezményt vehet igénybe (a
hotel foglaltsaganak fliggvényében).

o 5% kedvezményt biztositunk a wellness- és beauty kezelések arabal.
e 5% kedvezményt kap a HELL Kart elektromos gokartpalya szolgaltatasaibol.
o 5% kedvezményt vehet igénybe a Maya Jatszépark szolgaltatasainal.

e Részt vehet torzsvendégeink szdmara szélé promodcidkban, illetve elsdként
értesulhet  aktudlis ajandékutalvany promocidinkrél és  el6foglalasi
kedvezményeinkrél.



3.

Elite Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty Tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének
kotelezéen elbirt minimum koltési O0sszeg: brutté 5.000.000 Ft, illetve 5 foglalas
teljesitése. Az Elite szinthez tartozé jogosultsagok:

50 loyalty ponttal jutalmazzuk szintlépését.
10% kedvezményre jogosult a szobaarakbol és csomagajanlatokbol.

5% kedvezmény minden étel- és italfogyasztasra szallodank éttermeiben,
barjaiban.

Erkezéskor exkluziv meglepetés bekészités varja szobajaban.
Ingyenesen parkolhat szallodank mélygarazsaban.

Korai bejelentkezésre és késéi kijelentkezésre is 50% kedvezményt vehet igénybe
(a hotel foglaltsaganak fliggvényében).

Ingyenes e-bike kdlcsdonzésre jogosult.

Téritésmentes szobaszervizt vehet igénybe.

Téritésmentes mosatasi szolgaltatast igényelhet.

10% kedvezményt biztositunk a wellness- és beauty kezelések arabol.

10% kedvezményt kap a HELL Kart elektromos gokartpalya szolgaltatasaibol.
10% kedvezményt vehet igénybe a Maya Jatszépark szolgaltatasainal.

Részt vehet torzsvendégeink szamara széld promocidkban, illetve elsdként
értesilhet  aktualis ajandékutalvany promocidinkrél  és  el6foglalasi
kedvezményeinkrél.

Részvételi lehetdséget biztositunk Onnek a térzsvendég hétvége rendezvényein.



4. Ambassador Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty Tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének

napjat kovetd 365 napon belul a kotelezéen elbirt minimum koltési 6sszeg: bruttd
7.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint, illetve 10 foglalas teljesitése.

Az Ambassador Szinthez tartozé jogosultsagok:

70 loyalty ponttal ajandékozzuk meg szintlépése alkalmaval.

15% kedvezményt adunk a szobaarakbodl és a csomagajanlatokbdl.
10% kedvezményt biztositunk minden étel- és italfogyasztasbol.
Erkezéskor exkluziv meglepetés bekészitéssel varjuk.

Ingyenesen parkolhat a szalloda mélygarazsaban.

Dijmentes korai bejelentkezésre és késoi kijelentkezésre van lehetésége (a hotel
foglaltsaganak fuggvényében).

10% kedvezményt kap a HELL Kart elektromos gokartpalya szolgaltatasaibdl,
illetve évente 1 alkalommal 1 db 10 alkalmas gokartbérlet tulajdonosava is valik.

15% kedvezményt biztositunk a wellness- és beauty kezelések arabol.
20% kedvezményt adunk a Maya ajandéktargyakbol.

Ingyenes elektromos toltési lehetdség var autdjara.

Ingyenes e-bike kdlcsdonzésre jogosult.

Téritésmentes szobaszervizt vehet igénybe.

Téritésmentes mosatasi szolgaltatast igényelhet.

Dijmentes privat baldachin bérlés a kultéri medence mellett.

Avalon GoodBye Gift var Onre: egyedi ajandékcsomagot Aallitunk 6ssze az
elutazashoz.

Részvételi lehetéséget biztositunk Onnek a torzsvendég hétvége rendezvényein.

Részt vehet torzsvendégeink szamara széld promodcidkban, illetve elsdként
értesulhet  aktudlis ajandékutalvany promocidinkrél  és  eléfoglalasi
kedvezményeinkrol.



2. melléklet Pontgyiijtési lehetéségek az Avalon Loyalty Club rendszerben.

Regisztracios bonusz: 10 pont
Adatfelviteli bonusz: szuletésnap 5 pont

Koltések utani bonusz: A Loyalty Tag minden elkoltott brutté 10.000 Ft koltés utan 1
pontot kap, ami a pontegyenlegén jovairasra kerul. A pontok jévairasa automatikusan
torténik az online program segitségével.

A pontok érvényessége 180 nap.



