ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Avalon Resort&SPA
Uzemeltetd, szolgaltaté: Avalon Park Kft.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 126.
Szolgaltatas cime: 3519 Miskolctapolca, Igléi ut 15.
Cégjegyzék szam: 01-09-986876
Addszam: 23966066-2-42

weboldal: https://avalonresort.hu

K6zbsségi portal: https://www.facebook.com/avalonresortandspa

https://www.instagram.com/avalon resort spa

Elérhetdségek:

Szallodai recepcio:
06-46/200-200
recepcio@avalonresort.hu

Szallodai értékesités:
06-46/200-241
sales@avalonresort.hu

Altaldnos értékesités:
06-46/200-241
ertekesites@avalonpark.hu

A szallodankrol:

Az Avalon Park tdébbszérosen nemzetkozi dijnyertes szallodaja, az Avalon
Resort & SPA 31 minden igényt kielégit6 szobaval, 2 junior lakosztallyal, 2 luxus
lakosztallyal, 15 exkluziv HONKA rénkhazzal és a 2021 évtél Uj Erdei Dizajn
elnevezésu 15 szobas szallodaépulettel varja a természet kdzelségében pihenni
vagyo vendégeit.

A modern és egyedi butorok, kiegészit6k teljes harménidban és 6sszhangban
toltik meg a teret, melyben a kohéziot a leg6sibb épitéelem, a fa adja.



Az Avalon Park aktiv kikapcsolddasi lehet6ségei mellett a kulsd és bels6 wellness
részleg szolgaltatasai is hozzajarulnak a tékéletes pihenéshez.

Bevezetés:

Az Avalon Resort&SPA (tovabbiakban: Szalloda) fent megjeldlt GUzemeltetdje
(tovabbiakban szolgaltatd) felhivja valamennyi Uugyfelének, vendégének,
valamint weboldalainak latogatdinak (tovabbiakban egyuUttesen: vendég)
figyelmét, hogy amennyiben felhasznaldja kivan lenni a szalloda weboldalanak,
vagy megrendeldje kivan lenni a szolgaltaté szolgaltatasainak, ugy

. kérem figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint

o az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot és roviditett adatvédelmi
tajékoztatdjat (ezek egyuttesen: adatvédelmi szabalyozas) és kizardlag
abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabéalyozés
minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve.

A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (tovdbbiakban Ptk.) 6:78. § (1)
bekezdése szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz8dés részévé,
ha alkalmazdja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz8déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Szolgaltaté felhivja leendd vendégei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos
altaldnos szerzGdési feltételek linkje elérhetdé minden elektronikusan vagy papir
alapon kuldoétt ajanlatan, valamint az https://avalonresort.hu weboldalan, illetve
annak tartalmarél széban, telefonon is tajékoztatast kérhet a szolgaltatd
munkatarsaitol.

A vendég az ajanlat elfogadasaval, vagy a weboldalon tértént szobafoglalasi
igény elkuldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos altaldnos szerzddési
feltételeket, valamint a fent megjelolt adatvédelmi szabalyozast megismerte,
megértette, elfogadta.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik
valamennyi szallashely-szolgaltatas és/vagy ahhoz kapcsol6 kiegészitd
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz8désnek (a tovabbiakban: Szolgaltatasi
Szerz8dés), amelyet a Szolgaltaté a vendéggel (vagy a koltségviselbvel) a az
kivalasztott szolgaltatas targyaban kot.



Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulénos tekintettel

1. Polgari Térvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.),

2. A kereskedelemrdél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (tovabbiakban: Kertv.),

3. A szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak dltalanos
szabalyairdl sz616 20009. évi LXXVL. térvény (a tovabbiakban: Szolgdltatdsi tv.),

4. A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban:
Fogyasztévédelmi tv.),

5. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl
sz0162008. évi XLVIL térvény (a tovdbbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tilto tv.),

6. Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol
$z0162011. évi CXIL. toérvény ( tovabbiakban: Info tv.),

7. A helyi addkrdl szol 1990. évi C. térvény (a tovabbiakban: Htv.),

8. A szdllashely-szolgdltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és
a szdllashely-tizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérél szolé 239/20009.
(X.20.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Szdlldshely- szolgdltatdsi Korm.
rendelet).

A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkal
is iranyadok.

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felnasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez8nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

I. Fogalmak

Vendég: a szolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatoval megkoté természetes
személy, aki nem tartozik a vendéggel egyutt tartdzkodd személy fogalma ala.

Vendéggel egyiitt tartézkoddé személy: a vendéggel egyutt érkez§ és a
szobaban a vendéggel egyutt tartézkodd személy, aki a vendéggel egyutt a
szallashely-szolgaltatast és/vagy a kiegészit6 szolgaltatast igénybe veszi.

Az ASZF rendelkezései értelmében vendég alatt a vendéggel egyiitt tartézkodd
személyt is érteni kell, kivéve, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.



Koltségvisel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a szolgaltatas
igénybevételéért a szolgaltatot megilletd ellenértéket a szolgaltatd szamara
medfizeti.

Koltségvisel6 lehet a vendég, a vendéggel egyutt tartézkodd személy vagy
harmadik személy is. Amennyiben az ASZF kiilén nem emliti, a vendég alatt a
koltségviselbt is érteni kell.

Ellenérték (ar, dij): az adott szolgaltatdas igénybevételéért a szolgaltatét
megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére a vendég vagy a
koltségvisel6 koteles.

Kiegészité Szolgaltatas: a szabadidd tartalmas eltoltéséhez, az egészségi
allapot megdrzéséhez, a fizikai kozérzet javitasahoz a szolgaltaté altal a
vendégei részére nyujtott, az adott tipusu szalldshely-szolgaltatasnak részét
nem képez6 egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy ilyet a Szolgaltatdé a Szolgaltatas
idépontjaban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. a Szoba minibarjabdl
valo fogyasztads, masszazs és/vagy testkezelés, transzfer, stb.).

A vendégek altal egy adott id6szakban igénybe vehet6 kulénboz6 fajtaju
kiegészit6 szolgaltatasok korét és ellenértékét a szolgaltaté a weboldalon vagy
helyszini arlapon teszi kdzzé, a vendéget kérésére a szallashely-szolgaltatas
nyujtasa elétt vagy alatt - attdl fuggden, hogy a Kiegészitd szolgaltatasra
vonatkozd igény mikor merul fel - de minden esetben az igénybevétel el6tt,
kulon tajékoztatja.

A Kiegészitd Szolgaltatasok kore az év kulénboz6 id6szakaiban valtozik, illetve

valtozhat.

A Kiegészitd Szolgaltatasok korei, tartalmai, feltételei és Ellenértéke mindig az
ASZF részét képezik és ezek meghatarozasai az ASZF mellékleteinek tekintendék

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartézkodast,
pihenést is magaban foglalé tartézkodas céljara szallashely nyudjtasa a
szallodaban, ezen szallashely nyudjtasaval kozvetlenul o6sszefiuggd egyéb
szolgaltatasok nyujtasa, igy az éttermi szolgaltatasok, mint reggeli biztositasa,
amelyek nem tartoznak a kiegészit6 Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a szallodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas szoba vagy lakosztaly.
A mindenkor elérhetd szobak tipusai a weboldalon talalhatdak.

Szolgaltatasi Szerzédés:a szerz6dd felek koézott létrejovd megallapodas,
amelynek targya a szolgaltaté altal nyudjtott kulénb6z8 szolgaltatasok.

Szerz6d6 felek: a szolgaltatasi szerz6dést megkot6 felek.

II. Altaldénos Szerzédési Feltétel (ASZF) hatdlya



A jelen ASZF 2021. 4prilis h6 1. napjan 1ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni a hatalyba |épés napjan, vagy az azt kdvetben létrejott szolgaltatasi
szerz6désre.

Az ASZF eltéré rendelkezés hidnyaban a hatalyba Iépést megelézéen |étrejott
szolgaltatasi szerz6désre nem alkalmazhaté.

Jelen ASZF targyi hatélya kiterjed minden szolgaltatasi szerz6désre.

Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra a szolgéltatasi szerz6désekre,
amelyek kifejezetten kinyilvanitjak, hogy az ASZF rendelkezései nem vagy csak
részben alkalmazhatdéak.

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a szolgéltatéra és a vele szolgaltatasi
szerz8dést kotd vendégre vagy koltségviseldre.

Az ASZF mellékleteinek tekintendék mindazon, a vendég altal elérhetd leirasok,
tajékoztatdk, amelyek adott szolgaltatds, vagy szolgaltatasok feltételeit,
tartalmat meghatarozzak, de az ASZF-t6l formailag kiilénallok. Az ASZF térgyi
hatalya kiterjed a mellékleteire is.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés és az ASZF viszonya, eqyéb rendelkezések

A Szolgéaltatasi Szerzédés létrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek és
kotik a Szerz6dé feleket.

A mindenkori ASZF a szolgéltatasi szerz6dés tartalmat - sziikség esetén - kitolti,
a szerz8dés rendelkezéseit értelmezi, magyarazza, valamint kiegésziti, kibdviti.

Az ASZF és a szolgaltatdsi szerz6dés a szolgdltaté és a vendég (vagy
Kbltségviseld) valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a szerz8d6 felek
a szolgaltatasi Szerz6dés kapcsan tovabbi megallapodast kétnek.

Amennyiben a szerz6d6 felek a szolgaltatasi szerz6désben vagy az egyéb
megéllapodasukban a mindenkori ASZF-t6l kdlcsénds akarattal eltérnek, tgy a
felek a szolgaltatasi Szerz6désben vagy az egyéb megallapodasukban
foglaltakat tekintik irdnyadonak.

Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zérjék ki
a kdlén megallapodasok, igy példaul egyéb szerz8dések megkotését a
vendéggel.

Az ASZF ugyancsak nem =zérja ki annak lehet8ségét, hogy szolgaltatd
utazaskdzvetitokkel, szervez6kkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott
ugylet tipusanak megfelel6 tartalommal és feltételekkel szerz6dést kosson.



Fentieknek megfelel6en, szolgaltatd csoportos szallashely-szolgaltatas
nyujtaséra irdnyuld igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-tél eltéré feltételekhez
kotni a szolgaltatasi Szerz6dés megkotését.

Szolgaltaté a szolgaltatast a szolgaltatasi szerz6dés és az ASZF szerint, a szalloda
besorolasanak megfelel§ szinvonalon, a vonatkozd jogszabalyi elGirasok szerint
és a szolgaltatétol elvarhatéd legmagasabb szakmai szinvonalon nydijtja.

A szolgaltaté egy id8ben kulénbdz6 fajtaju szallashely-szolgaltatasokat nyujthat.

A szallashely-szolgaltatasnak a kiegészit6 szolgaltatasok (szauna, masszazs stb.)
nem képezik a részét, igy azokra a vendég az adott fajtaju szallashely-
szolgaltatas részeként igényt nem formalhat.

Ennek megfeleléen amennyiben valamely szolgaltatdas egy adott fajtaju
szallashely-szolgaltatassal kozvetlenul 6sszefliggl és ezért annak részét képezé
szolgaltatasnak mindsul, ugy az nem jelenti szukségképpen azt, hogy
ugyanezen szolgaltatas egy masik fajtaju szallashely-szolgaltatasnak is a részét
képezné, ezért azt utdbbi esetben a vendég a szolgaltatéval létrejott
megallapodasa esetén csak kiegészit§ Szolgaltatasként tudja igénybe venni
kuléon meghatarozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjan.

Szolgaltatdé az aktualis, adott id6szakban igénybe vehetd, kulonboz6 fajtaju
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak
meghatarozasa mellett, a szolgaltatas nyujtasa el6tt teszi meg a vendég
szamara szdban, vagy irasban.

Amennyiben szolgaltaté kualdén szolgaltatasként programokat ajanl és szervez,
ugy az egyes programajanlatok csak akkor kerulnek a szolgaltaté altal
megtartasra, ha meghatarozott minimum létszamu vendég arra jelentkezik,
amely  programajanlatok ilyen jellegére a kiegészit6 szolgaltatas
meghirdetésekor a szolgaltatd a figyelmet kilon is felhivja.

III. Szolgdltatasi szerzédés létrejotte

Szolgaltatasi szerz6dés létre johet a felek kdzott:

o szbéban: ebben az esetben az egyik fél ajanlatat (a tovabbiakban: ajanlat) a
masik fél széban - igy akar telefonon - elfogadja. A szdbeli ajanlatot
nyomban el kell fogadni, kilénben a szolgaltatasi Szerz6dés nem jon
létre. A szébeli ajanlat elfogadasardl a szolgaltatdé minden esetben email
atjan, irasbeli visszaigazolast (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kuld a
vendég részére.

e irasban (email stb.)



Ajanlatnak kell tekinteni a szolgaltatd weboldalon kdzzétett, valamint a szalloda
recepcidéjan elérhetd Unnepi és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is,
ha az nem a Vendég nevére sz6l6, egyéni ajanlata.

Szolgaltatd a szadllashely nyudjtasaval kozvetlenul 0Osszefiggd egyéb
szolgaltatasokat (igy pl. reggeli, félpanzid, stb.) az ajanlataban, vagy a
mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben meghatarozza. Ha vannak a vendég
altal megrendelhet6 kiegészité szolgaltatasok, azok feltételeirl ajanlataban,
vagy a mindenkor hatéalyos ASZF mellékleteiben tajékoztatja a vendégeket.

Vendég kérhet a szolgaltatétdl irasban vagy széban személyére szolo, egyéni
ajanlatot is.

Amennyiben a szolgaltaté a vendég altal elfogadasra kerult ajanlattél eltéré
tartalmu visszaigazolast kuld, példaul adminisztraciés hiba miatt, ugy azt Uj
ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég elfogadni vagy visszautasitani
jogosult. Amennyiben vendég az Uj ajanlatnak tekintendd visszaigazolast
elfogadja, ugy a szolgaltaté azt vendég felé irdsban visszaigazolni koteles.

Amennyiben a szerz6d¢§ felek kozott esetlegesen vita alakul ki a szolgaltatasi
szerz6dés létrejotte, és annak tartalma, tovabba a szolgaltatasi szerzddés
szerz8désszer( teljesitéssel vald, vagy megszlinése vonatkozasaban, ugy a
fentieket az a szerz6d6 fél koteles igazolni és esetleges jogvita esetén
bizonyitani, aki hivatkozik ra, fuggetlentl attél, hogy az széban vagy pedig
irasban (ideértve az e-mail-t) e jott létre vagy irasbeli alak esetén attél, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyitd erejli maganokirat kdvetelményeinek
esetlegesen nem felel meg.

Szolgdltatdsi szerzédés tartalmi feltételei:

—

. a szallashely-szolgaltatas id6pontjat, vagy id6tartamat, azaz az érkezés

napjat és a tavozas napjat, éjszakak szama

a vendég nevét

a vendég email cimét, telefonszamat

a vendéggel érkezé és egyutt tartézkodd személyek szamat,

a szallashely-szolgaltatas fajtajat- beleértve a kivant szoba tipusat és az

ellatas modjat vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas

igénybevételére kerul sor, Ugy a szallashely-szolgaltatasok szamat és

kulonboz6 fajtaju szallashely- szolgaltatasok igénybevétele esetén a

szallashely-szolgaltatasok szamat a szallashely-szolgaltatas fajtaira kulon

lebontva,

6. az ellenérték dsszegét, annak fizetési hataridejét, és a vendég altal
megjeldlt megfizetési médot,

7. annak jelzését, ha vissza nem téritendd ellenérték megfizetésrél van szé,
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8. amennyiben a vendég és a kdltségvisel6 személye nem azonos, Ugy a
koltségvisel6 nevét, lakcimét, cég esetében székhelyét, cégjegyzékszamat,
addszamat, azzal, hogy ebben az esetben a szolgaltatd a szolgaltatasi
szerz8dést a koltségviseldvel kdti meg.

9. igényelt kiegészit6 szolgaltatast, ha azokat vendég mar a szallashely-
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt megismerte.

A szolgaltatdsi szerz6dés a felek kdzott meghatarozott idétartamra (Erkezés
napja és a Tavozas napja kdzotti idGtartamra, beleértve e két napot is) jott létre.

A szolgaltatasi szerz8dés létrejottével a szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6désben
és az ASZF-ben meghatéarozott szallashely-szolgaltatast, és igény esetén a
kiegészitd szolgaltatast a szerz6désben rogzitettek szerint biztositja a vendég és
a vele egyutt tartézkodd Személy részére.

A vendég vallalja, hogy

o a szolgaltatast- a vele egyutt ott-tartdzkodd személlyel - egyutt igénybe
veszi, tovabba felel6sséget vallal a vele egyutt tartézkodd személy
magatartasaert

o aszolgaltatas ellenértékét a szolgaltatd részére medfizeti a szerz6désben
vallalt fizetési hataridén belul

e az igénybe vett Szolgaltatas Ellenértékét a Szolgaltatdé részére
hataridbben megfizeti abban az esetben is, ha Koltségvisel6 téle
kulonb6z6 személy, de a Koltségviseld hataridében nem teljesit.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasara a felek kolcsénds és egybehangzé
akarata mellett van lehet8ség.

IV. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A Szolgaltatasi Szerz6dés megszUlnik:
Szerz8d6 felek a rendes felmondas jogat kizarjak, igy a szerz6dés egyik fél

részérdl sem sziintethet6 meg a rendes felmondas utjan.

o koz6s megegyezéssel, irasban, a felek altal megallapodott id6pontra
barmikor, indokolasi kdtelezettség nélkul
« rendkivuli, azonnali hatallyal:

A Vendég jogosult a szerzédést rendkivili, azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben,



a szolgaltaté a vendég (és a vele egyutt tartozkodd személy) részére a

szolgaltatast a szolgaltaté a szerzddés rendelkezéseit sulyosan sérté

modon nyujtja és a szerz6désszerld allapotot a szolgaltaté felhivas
ellenére sem biztositja,

e a szolgaltatd, valamint a szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré
személy, vagy mas vendég a vendéggel (és/vagy a vele egyutt tartdzkodo
személlyel) szemben a szallodaban valé békés tartézkodassal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyuttélés kovetelményeivel
nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen magatartast tanusit
és azt a szolgaltato felszélitas ellenére sem orvosolja,

« aszolgaltato, valamint a szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személy
vagy mas vendég olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (és
a vele egyutt tartézkodd Személy) egészségét veszélyezteti,

o azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu

felmondast nem kell el6zetes felhivasnak megel8znie, ha a kifogasolt

magatartas olyan sulyos, hogy a vendég részeérdl a szolgaltatasi szerz6dés
fenntartasa nem elvarhato.

A szolgaltato jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal rendkivuli felmondas utjan
megszuntetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

o« a vendég (és/vagy a vele egyutt tartozkodd személy) a szallodat -
beleértve a szobat - a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a
szolgaltato tulajdonaban, vagy birtokdban levd ingdsagot, vagy ingatlant
rongalja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen haszndlja és azzal
felszélitasa ellenére sem hagy fel,

e a vendég (és/vagy a vele egyutt tartézkodd személy) a szolgaltatd
biztonsagi el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a
szallodaban tartézkodé mas vendégekkel, vagy egyébként a szallodaban
tartdzkodo egyéb személyekkel szemben a békés ott tartézkodassal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyuttélés és kovetelményeivel
ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen magatartast tanusit és azt
felszdlitasa ellenére sem hagyja abba,

o avendég blincselekményt valdsit meg,

e« a vendég (és/vagy a vele egyutt tartézkodd Személy) olyan fertdzé
betegségben szenved, ami mas vendég, és/vagy a vele egyutt tartézkodo
személy, vagy a szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személyi kor
egészségét veszélyezteti,

o azzal, hogy az a./ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu
felmondast nem kell eldzetes felhivasnak megel8znie, ha a kifogasolt



magatartas olyan sulyos, hogy a szolgaltatotdl a szerz6dés fenntartasa
nem elvarhato.

A rendkivili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkivdli
felmondassal egyidejlileg a vendég ellenérték fizetési kdtelezettsége:

o Amennyiben a szolgaltatasi szerzédést rendkivuli felmondassal a vendég
mondta fel a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, ugy a mar igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékét szolgaltatd részére megfizetni koteles.
Ebben az esetben a még igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékét
vendég megfizetni nem koteles. Amennyiben vendég a még igénybe nem
vett szolgaltatasok ellenértékét mar megfizette (pl. el6refizetés utjan), ugy
az szamara - a megfizetés modjaval azonos mdédon - visszajar.

« Amennyiben a szolgaltatasi szerzédést rendkivuli felmondassal a
szolgaltatd mondta fel a vendégnek felréhatd okbdl, ugy szolgaltatd a
szolgaltatasi szerzddés szerinti teljes ellenérték 6sszegére igényt tarthat,
de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl részben vagy egészben
eltekinthet.

Jelen szabalyozas nem érinti a szolgaltaté vagy a vendég jogszabalyok szerint
torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik a vendég halalaval.

Amennyiben a felek kozotti szolgaltatasi Szerzédés ,vis maior” okokbdl nem
teljesul, a szerz6dés megsz(inik.

A ,vis maior” olyan ok, vagy koérulmény(példaul: haboru, tliz, arviz, természeti
katasztréfa - iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése,
koronavirus), amely felett eqyik fél sem bir ellen8rzéssel, ezért barmely szerz6d6
fél mentesul a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése aldl,
amig ezen ok vagy kérulmény fennall. Szolgaltaté és vendég (Koltségviseld)
egyetértenek abban, hogy minden téluk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és korulmények bekdvetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

V. Felek jogai és kotelezettségei
Vendég (koltségviseld) jogai és kotelezettségei

A mindenkor hatélyos ASZF, valamint a szolgdltatdsi Szerzédés, a szolgditaténdl
mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hadzirendek, valamint a vonatkozé jogszabdlyok
meghatdrozzdk a szerzddé felek jogait, valamint kotelezettségeit.



Ezért az alabbi felsorolas nem tekintheté taxativnak, csak példalézo, kulon kiemelt
és nevesitett felsoroldsnak.

A Szolgaltatasi Szerz6dés értelmében a vendég (és a vele egyutt tartézkodéd
személy) jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalloda azon
létesitményeinek rendeltetésszerld hasznalatara, melyek beletartoznak a
szokasos szolgaltatasi kdrbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallodaban valo tartézkodas idétartama alatt.

A vendég panasztételi joga a szallodabdl tortént elutazasat kovetben
megszUnik.

A vendég (Koltségviseld) koteles

a szolgaltatasi szerz6désben megrendelt és igénybe vett szolgaltatasok

ellenértékét a szerz6désben meghatarozott id6pontig és mddon

medgfizetni

e a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének teljes
dsszegének medfizetésére koteles akkor is, ha azokat nem, vagy csak
részben vette igénybe, ha a mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek
bealltak

e a szerz6désben meg nem hatarozott, de igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékét, vagy magatartasa, vagy az altala elGidézett, vagy vele
kapcsolatban tortént esemény, torténés kapcsan bekovetkezd kualon
dijakat, vagy szolgaltato, vagy harmadik személy elszenvedett karat a
szolgaltato, vagy a harmadik személy szamara megfizetni

o gondoskodni arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
csak felnétt felugyelete mellett tartézkodjon a szalloda barmely
helységében, beleértve a szobat, a k6zds hasznalatu helyiségeket is

« a vendég a szolgaltatdsi szerz6dés és a mindenkor hatalyos ASZF
rendelkezéseit, a szolgaltatonal hatalyos hazirendek rendelkezéseit és a
vonatkozd jogszabalyokat betartani

o tartézkodni minden olyan cselekménytél, amely a szallodaban val6 békés
tartézkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyulttélés
kovetelményeivel nyilvanvaldéan ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen
magatartas, vagy bldncselekmény

o gondoskodik arrél, hogy a felel8ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek

csak feln6tt felugyelete mellett tartézkodjon a szolgaltaté szallodajaban

és annak teruletén.

A szolgaltatd jogai és kdtelezettségei



A szolgaltaté jogosult a megrendelt vagy igénybe vett szolgaltatas
ellenértékére, kivéve, ha a szolgaltatasi Szerz8désbdl, vagy a hatalyos
ASZF-b6l mas nem kovetkezik.

e A szolgaltatét a szolgaltatasbol fakadd, valamint ahhoz kapcsolédo
ellenértékre vonatkozé kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a
vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

o Szolgaltatdé jogosult a vendége (és a vele egyutt tartézkodd személyt)
rendre utasitani, szukség esetén rendéri vagy egyéb intézkedést kérni.

o Szolgaltaté koteles a szolgaltatasi szerz6dés és a mindenkor hatalyos
ASZF, valamint az egyéb bels6 szabalyok és hazirendek rendelkezéseit
betartani, és a vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és
el6segiteni.

o Szolgaltatd koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a
szolgaltatas zavartalan nyujtasahoz sztkséges.

o Szolgaltato koteles az ellenérték, vagy ellenérték-rész visszafizetésére, ha

a mindenkor hatélyos ASZF szerinti feltételek bealltak.

VI. Elhelyezési garancia

Amennyiben a szolgaltat6 a szolgaltatasi szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak,
stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a vendég elhelyezésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

A Szolgaltaté koteles:

e a szolgaltatasi szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikétoétt idGtartamra - vagy az akadalyoztatas
megszlntéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju
szallashelyen biztositani/felajanlani.

A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a
szolgaltatot terheli.

o téritésmentesen telefonalasi lehet6séget biztositani a vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

o a vendég részére a felajanlott helyettesité szalldshely, szoba ara és a
lefoglalt szallashely, szoba ara kozotti arktlonbséget szolgaltato tériti

Amennyiben a szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
és a vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet6séget elfogadta,
utélagos kartéritési igénnyel a szerz6d6 fél nem élhet.



VII. Lemondasi feltételek

Amennyiben a szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy szerz6dd
felek szolgaltatasi szerz6désben mas feltételt nem szabtak meg, a szolgaltatas
kotbérmentes lemondasara az érkezés napjat megel8z8 14. napon tul van mad.

Ebben az esetben a megfizetett ellenérték a vendég (koltségvisel6) szamara
teljes egészében visszajar, és azt a szolgaltatd szamara visszafizeti, ugyanazon a
maodon, ahogy azt a vendég (koltségvisel§) megfizette részére.

Amennyiben a szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy szerz6dé
felek szolgaltatasi szerz6désében mas feltételt nem szabtak meg, és a vendég a
szolgaltatast az érkezés napjat megel6z6 14 napon belldl mondja le, ugy
szolgaltatd jogosult az ajanlatban (Szolgaltatasi szerz6désben) meghatarozott,
teljes ellenértékdsszegének felszamitasra, mint kotbérre.

Amennyiben a vendég a szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable)
ellenérték megfizetéssel rendelte meg, ugy a vendég a medfizetett ellenértéket
akkor sem kapja vissza, ha a szolgaltatast lemondta.

VIII. A Szobdk elfoglaldsa és a tdvozds

Vendég és a vele egyutt érkezd személy a szolgaltatasnak megfelelé szobat az
érkezés napjan 15:00 6ratdl jogosultak elfoglalni és a tavozas napjan legkésébb
10:00 6raig kotelesek elhagyni.

Ha a vendég (és a vele érkez§ egyutt tartézkod6 személy) a szobat az érkezés
napjan délutan 15:00 d6ra el6tt kivanja elfoglalni vagy 10:00 utan kivan
kijelentkezni, ugy szolgaltatd tovabbi dijat szamolhat fel a szolgaltatasi
szerz8désben megjeldlt aron feldl.

Egy lakéegységben maximalisan kettd 14 év alatti kiskoru tartézkodhat egy vagy
kett6 nagykoru vendéggel egyutt. Szolgaltatd, egyedi megallapodas alapjan,
eltérhet a meghatarozott Iétszamkorlatozastol.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta (a Tavozas napja) el6tt
véglegesen elhagyja a szobat, a szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatas
teljes ellenértékére.

A lejarati id6, tehat a Tavozas napja el6tt meguresedett szobat a szolgaltato
jogosult Ujra értékesiteni.

IX. Hosszabbitas



Hosszabbitas a szolgaltatasi szerz6dés legalabb 1 éjszakaval torténd
megnovelését jelenti.

A szolgaltatas igénybevételének vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz minden esetben a szolgaltaté el8zetes hozzajarulasa
szukséges. Hosszabbitas esetében a szolgaltaté kikdtheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozéan a szolgaltaténak nincsen
kotelezettsége.

Szolgaltaté a meghosszabbitast a szalloda telitettségétdl teszi fUiggove.

Amennyiben szolgaltaté a hosszabbitasi kérelmet elfogadja, kérheti, hogy a
hosszabbitas id6szakara Uj szolgaltatasi Szerz6dést kdssenek.

A szobara és a meghosszabbitani kivant szolgaltatasra az eredeti tavozas napjan
hatalyos, kedvezmények nélkili Arak (rack rate) vonatkoznak. Szolgaltaté
méltanyossagbdl ettdl a szabalytdl, a vendég elényére, eltérhet.

A Szolgaltatas igénybevételének meghosszabbitasi igényét a vendég a szalloda
recepcidjanak legkésébb a tavozas napjan 10:00 6raig koteles bejelenteni. Az
igényt a szalloda azonnal, helyszinen elbiralja.

X. Parkolads

Vendégek gépjdrmdvei dijmentesen a fedetlen és nem &rzétt parkoldnkban
parkolhatnak.

A Szolgaltaté teruletére minden vendég sajat felel6sségre hajt be és parkol.

A gépjarmulvekben okozott karért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem
vallal.

A parkoldban a KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni.
A gépjarmlvek megengedett sebessége maximum 20 km/dra.

A komplexum teruletén 1évd eszkdzoket, berendezéseket a vendég kizardlag
sajat felel6sségére, haszndlhatja, a kifuggesztett hasznalati/kezelési
utmutatékban leirtak kotelezg érvényd betartasa mellett.

XI. Dohanyzas

A nemdohdnyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szol6 1999. évi XLIIL. térvény végrehajtasa
értelmében a Szolgaltaté szallodaja nemdohanyzo |étesitmény.



Ennek értelmében a Szolgaltatd zart helyiségeiben (beleértve a szobakat is),
kozOsségi teruletein, valamint a szadlloddhoz tartozd teljes nyilt terUleten
(beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolét, stb. is) tilos a dohanyzas - kivéve az
arra kijelolt helyeken.

A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivé jelzéseket a
jogszabalyban eldirt tertleteken a Szolgaltatd elhelyezte.

A Szolgaltatd alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szolgaltaté
terdletén tartézkodé barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszerUtlen magatartas abbahagyasara.

A vendégek, illetve a Szolgaltato teruletén tartézkodd barmely személy koteles a
jogszabdly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a Szolgaltaté teruletén tartézkodd egyéb
személy jogsértd magatartasa miatt a Szolgaltatdé Uzemeltetdjét az illetékes
hatdésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az Uzemeltetd
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast tanusité
személyre a birsag dsszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kdvetelje.

XII. Szolgaltatads igénybevételének elmulasztdsa - no show

El6zetes jelzés nélkil meg nem érkezett vendég esetében, amennyiben a
vendég a szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt
maodon biztositotta, ugy a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban
szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatds Ellenérték 0Osszege kerdl
felszamitasra.

Ebben az esetben, vendég (Kdltségvisel§) koteles a még meg nem fizetett
ellenértékrészt a szolgaltatdé szamara megfizetni.

Amennyiben vendég (koltségvisel§) a foglalast bankkartya adatokkal (ide értve a
hitelkartya adatokat is) garantdlta, ugy szolgaltaté jogosult a bankkartyahoz
tartoz6 szamlat megterhelni a teljes ellenérték erejéig.

Amennyiben a vendég a szolgaltatast vissza nem téritend6(non refundable)
ellenérték megfizetéssel rendelte meg, Ugy vendég a medgfizetett ellenértéket
meg nem jelenése esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa
esetén sem kapja vissza, azt a szolgaltatd szamara nem tériti meg.

A szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése,
csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi
Szolgaltatasi Szerz8désben rogzitett feltételeket allapithat meg.

XIII. Vendég betegsége, halala



Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a vendég (és/vagy
egyutt tartézkodd személy) megbetegszik, szolgaltaté informaciot nyudjt az
orvosi Ugyelet/surg6sseégi ellatas igénybevételével kapcsolatban.

A vendég betegsége/halala esetén a szolgaltaté koltségkompenzacidra tarthat
igényt a beteg/elhunyt vendég hozzatartozéja, 6rokdse, vagy a koltségviseld
részér6l az esetleges orvosi és eljarasi koltségek és a betegség/halaleset
kapcsan a szobaban vagy a szallodaban, a berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok, valamint a holttest elszallitasa tekintetében.

Szolgaltatd az elhunyt vendég altal az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
szolgaltatasok Ellenértékére igényt tart.

XIV. Haziallatok:

A Szolgaltaté szallodajaban elGzetes egyeztetés alapjan kizardlag ,Komplett
Ronkhaz” szobatipus foglalasa esetén - kistestl allatok bevihet6k (max 8 kg-ig,
vadasz és harci fajtakat nem tud Szolgaltaté fogadni), felar ellenében, mely a
haziadllatok részére ellatast nem tartalmaz.

A haziallat a szallodai szobaban a Vendég fellgyeletével tarthatd, a haziallat a
kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatja.

A Vendég teljes korlien felel6s a haziallat altal okozott karokért.

XV. Ellenérték, és annak megfizetése

A vendég vagy a koltségviseld a szolgaltatas Ellenértékét

o el6zetes banki atutalassal a szolgaltato altal megjeldlt bankszamlara
o a helyszinen készpénzzel

o a helyszinen bankkartyaval, hitelkartyaval

o készpénzben és bankkartyaval egyuttesen

fizetheti meqg.

A Szolgaltatd altal elfogadott bankkartyak listaja megtalalhatéak a szalloda
weboldalan és recepcidjan elhelyezett tajékoztatéban.

A Vendég jogosult az ellenértéket, vagy annak eqgy ellenértékrészét eurdban is
megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a szalloda recepcidjan a fizetés napjan
kdzzétett és a szolgaltatd altal egyoldaldan meghatarozott atvaltasi arfolyam az
iranyadd a magyar forintban kifejezett ellenérték eurdra val6 atvaltasa soran.

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6désbdl fakado ellenértéket (tehat a Szallashely-
szolgaltatds és Kiegészitd szolgaltatas Ellenértékét) alapvetden differencialja



életkor szerint 2 feln6ttel egy szobaban torténd elhelyezés esetén az ajanlatban
megadott szerint.

Az Ellenérték harom részbdl dll:

1. Szalldshely-szolgaltatas ellenértéke
2. Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke
3. Adok (AFA és idegenforgalmi add) 6sszege

A szolgaltatas igénybevételének garantalasa

A vendég koteles az ellenérték 50%-at elSleg jogcimén a szolgaltatd részére
megfizetni banki el6re utalassal, vagy online banki feltleten keresztul.

A specidlis ajanlat, vissza nem téritend6 (non refundable) megrendelés
esetében, a vendég altal elfogadott és visszaigazolt ajanlatban, vagy a
visszaigazolasban meghatarozott minden szolgaltatas teljes ellenértékét a
vendég koteles el6re megfizetni a szolgaltato felé.

Vendég a bejelentkezéssel parhuzamosan koteles a Visszaigazolas szerinti
dsszeget a Szolgaltaté szamara jelen pontban megjeldlt médok valamelyikével,
a szoba elfoglalasat megel6zGen, kiegyenliteni.

Szolgaltatd az ajanlatban meghatarozza a szolgaltatasra vonatkozo ellenértéket,
valamint az ajanlattételkor érvényes, torvény altal elSirt adétartalmakat, illetve a
szoba elfoglalasaig fizetend6 dsszeget.

Szerz6d6 felek a vendég altal elfogadott és visszaigazolt ajanlatban
meghatarozott ellenértékhez kotve vannak, a szolgaltatds ellenértékét nem
valtoztathatjak meg egyoldaluan.

A szolgaltatdé jogosult kuldn dijakat felszamolni az alabbiak szerint:
Kotelezd takaritas a szoba nem rendeltetésszer( hasznalata esetén:

Abban az esetben, ha a vendég vagy a vele egyutt tartozkodé személy a
nemdohanyz6 szobaban dohanyzik, vagy a Szobaban a szolgaltatassal 6ssze
nem egyeztethetd olyan tevékenységet végeznek, amely a szobatakaritas
szokasos mértékét jelent6sen meghaladja,

A kotelez6 takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos ellenértékre vonatkozé
mindenkori dijazads megtaldlhaté a szélloda recepciéjan, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendd.

Tobblet hasznalat esetén:



Abban az esetben, ha a vendég és a vele egyutt tartozkodd személy a szobat
hatarid6ben nem hagyjak el, ugy a szolgaltaté a szoba tovabbi hasznalatért
tobblethasznalati dijat jogosult érvényesiteni a vendéggel szemben., amelynek
mértékét a szolgaltatd a recepcién teszi elérhetévé, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendd.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul, szabadon
valtoztathatja, de a valtozas a visszaigazolasban, szolgaltatasi Szerz6désben
szerepld dijakat nem érinti.

A mindenkor aktudlis, a szobara vonatkozé arak a szalloda weboldalan kertlnek
feltintetésre.

A Kiegészitd szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének
helyszinein - igy pl.: minibar arai a Szobaban - elérhetdek.

A szolgdltatdsok mindenkor aktudlis &rai a mindenkor hatélyos ASZF
elvilaszthatatlan részeinek, mellékleteinek tekintend6k és az ASZF-fel egyiitt
értelmezendok.

Szolgaltatd az ellenértékrél a hatdlyos jogszabalyok el6irdsai szerint szamlat
koteles kiallitani.

XVI. Panaszkezelés

A vendég vagy a vele egyutt tartézkodd Személy (a tovabbiakban: Panaszos)

o aszallashely-szolgaltatas ideje alatt felmerald,

o a szolgaltatd, illetve a szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,

o adott szolgaltatdas minGségére vagy elmaradasara,

e aszoba mindségére, targyaira

e valamint a szalloda min6ségére vonatkozd esetleges panaszt a szalloda
recepciéjan legkésébb a tavozas napjan széban, vagy irasban kozolheti a
szolgaltatoval.

Szébeli panasz ugyintézésének helye: Szalloda recepcioja,

irasbeli panasz benyujtasanak helye és médja: szalloda recepciéjan irasban vagy
a szalloda posta cimére (3519 Miskolc, Igléi ut 15.) vagy email cimére
(recepcio@avalonresort.hu)

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal koteles megvizsgalni, és azt orvosolnia
szukséges.



Ha a vendég, igénybe vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a vendégnek, igénybe
vevdnek atadni,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkédzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szdébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles eqyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltaté annak beérkezését kdvetéen harminc napon
beltul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasité allaspontjat a szolgaltaté indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles az igénybe vevét irasban
tajékoztatni ennek indokairdl és arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésagnal kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatosagi
vagy birésagi vitarendezési modokat vehet igénybe, az ilyen eljaras
meginditdsahoz vagy vitarendezési modd igénybevételéhez szukséges
informacidokkal egyutt.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a vallalkozas mellézheti.

A szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésukre
bemutatni.

A panaszos a panaszanak elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltets testulet
eljarasat kezdeményezhet, az aldbbiak szerint:

\ A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz.

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerz6dés |étrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megszlinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

¢) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ugyfélszolgadlattal, fogyasztévédelmi referens
foglalkoztatdsaval, valamint




e) a vallalkozasnak a békéltet§ testuletre vonatkozd 17/A. 8 (1a) bekezdése
szerinti tajékoztatdsi, valamint a békéltetd testlleti eljdrasban fennalld, a 29. §
(11) bekezdésében meghatarozott egyuttmikddési kdtelezettségével
dsszefuggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztoveédelmi hatésag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltet§ testulethez fordulni,
\ melyek elérhet&ségét itt talalja:

| A B C
Békélteto testiilet
1] Békélteto testiilet neve székhelye Illetékességi terulet
Budapesti Békéltetd
2 Testiilet Budapest Budapest
Baranvya varmegye,
Baranya Varmegyei Somogy varmegye,
3 Békélteto Testiilet Pécs Tolna varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Varmegyei Heves varmegye,
4 Békélteto Testiilet Miskolc Noégrad varmegye
Csongrad-Csanad Békés varmegye,
Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye.,
5 Békélteto Testiilet Szeged Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Fejér Varmegyei Békélteto Komarom-Esztergom varmegye,
6 Testiilet Székestehérvar Veszprém varmegye
Gyor-Moson-Sopron Gyor-Moson-Sopron varmegye,
Varmegyei Vas varmegye,
7 Békélteto Testiilet Gyor Zala varmegye
Jasz-Nagvkun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar Virmegyei Hajda-Bihar varmegye,
8 Békélteto Testiilet Debrecen Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békeélteto
9 Testiilet Budapest Pest varmegye

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.




Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Baranya Varmegyei Békéltetd
Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy [. u. 36.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mtikodtetett Békéltetd Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/A

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet,
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

email: pmbekelteto@pmkik.hu
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A

-z eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartbzkodasi helyve szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése.

A békéltet§ testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egvidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online forméban tartja meg (a tovabbiakban:

online meghallgatas).

Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.
A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani.

A békéltetd testulet a fogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefuggd hataron

atnyulé fogyasztoi jogvita esetén fogyasztovédelemért felelés miniszter ltal rendeletben
kijelolt kamara altal milkddtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unidos online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerd regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.

Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az
online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr



Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli.

Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet testulet szamara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani.

Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozdsira feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas

egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehet8sége van birésaghoz fordulni.

XVIIL. Kartéritési felelosség

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, mely a
szallodan belll, a szolgaltatd munkavallaléi vagy a szolgaltatd érdekében eljard
személy hibajabdl kovetkezett be.

A szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
szolgaltatd munkavallaléinak és vendégeinek kdrén kivul esé elharithatatlan ok
miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

Szolgaltatd jogosult a szallodaban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a
vendég nem jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges karokért
a szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A szalloda esetleges hianyossagaibdl eredé karért valé felel6sség a szolgaltatét
akkor terheli, ha a karbantartasra vonatkozé szabalyokat a szolgaltato
megsértette és/vagy a karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a
szolgaltatd nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A
karbantartasra vonatkozé szabadlyok betartasat és azt, hogy a karbantartas
soran a karok megel6zése érdekében a szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd, a szolgaltaté koteles kétség esetén bizonyitani.

A szolgaltatd szerz6désszegésen kivuli vagy a szerz6désszegéssel okozott karért
valé felel6sségére a Ptk. szabalyai iranyaddak.



A vendég az 6t ért kart az észlelést kovetéen azonnal jelenteni koteles a
szolgaltatonak, és minden szukséges adatot a szdlloda rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kareset kdérulményeinek tisztazdsahoz, és az esetleges
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez, renddrségi eljarashoz szukséges.

A vendég mindazon karokért felel6sséggel tartozik, amelyeket a vendég a
szolgaltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz, figgetlenul attél, hogy a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenul a szolgaltatotdl
igényelni.

Abban az esetben, ha a vendég végleges tavozasa utan derul ki, hogy a vendég
kétséget kizaréan a szolgaltatonak vagy mas vendégnek, vagy harmadik
személynek vagyoni kart okozott, ugy szolgaltatdé jogosult a kardsszeget a
vendéggel szemben érvényesiteni.

Abban az esetben, ha a vendég végleges tavozasa utan gyanithatd, hogy a
vendég a szolgaltaténak vagy mas vendégnek, vagy harmadik személynek
vagyoni kart okozott, Ugy szolgaltato koteles renddrségi eljarast kezdeményezni
a vendéggel szemben a tényallas tisztazasa érdekében és koteles minden
birtokaban levé bizonyitékot atadni az eljar6 hatésag részére.

Vendég altal okozott vagyoni kar mértékét a szolgaltatd jogosult meghatarozni.

Ha a szerz8dé felek barmelyike adatokat digitdlis adathordozén, vagy internet
utjan kozol a masik féllel, kdteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagarél
és virusmentességrdl megfelel§ virusvédelmi eszkdzzel gondoskodni.

Amennyiben barmelyik fél ezen kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik
fél barmely szamitégépében vagy rendszerében kar keletkezik, a teljes kar
megtéritése a kotelezettségét megszegd felet terheli.

XVIII. Adatkezelés

A szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojat weboldalan teszi kozzé.

XIX. Titoktartas

Szolgaltato kijelenti, hogy a vendéggel kapcsolatban tudomasara jutott minden
informaciot és adatot bizalmas adatként kezel és titoktartasi kotelezettsége a
tudomasara jutastol szamitott 10 évig Kkiterjed rd. Az adatok védelmét
egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti
mU(kodés latja el.

XX. Egyéb rendelkezések



Amennyiben a jelen ASZF a szolgéltatéra jogot vagy kételezettséget ruhéz, ugy
annak jogosultja, gyakorléja vagy a kotelezettség teljesitéje els6sorban a
Szolgaltatd legalabb kozépvezetdi pozicidt betdlté munkavallaldja, példalézéd
felsorolassal élve a Front Office Manager, Sales Manager, Operativ
széllodavezets, Ettermi (zletvezetd, Szérakoztaté részlegvezetd és csak
masodsorban a szolgaltaté Ugyvezetdje.

Az ilyen munkakort betdlté munkavallalo koteles az adott ugy korulményeinek
részletes felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség
teljesitésre.

Amennyiben a vendég a fenti munkavallalé déntésével nem ért egyet, Ugy a
munkavallalé feletteséhez fordulhat panaszaval, kivéve ha a panasz
rendezésével kapcsolatban a mindenkor hatalyos ASZF kiilén szabalyokat allapit
meg.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatdval a szolgaltatast igénybe
vevd személyek vendégként jogosulti oldalon egyutt hozzak |étre, gy a létrejott
szerz6dés tekintetében ezen vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsulnek.

Amennyiben a szolgaltatasi Szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képez6
ASZF egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek
lennének, ugy az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Ertelmezés vagy kiegészités Utjan olyan szabalyozast kell talalni, amely az
érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a torvényileg
megengedett keretek kozott eléri.

A Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit,
fuggetlenul attdl, hogy azok hol kerultek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz8d6
felek megallapodasa részeként és a tényleges tartalmuknak megfelel6en kell a
szerz6dd feleknek megitélniuk és alkalmazniuk.

Szolgaltatd a kulénb6z6 fajtaju  szallashely-szolgaltatasok és kiegészité
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé tajékoztatasokat, akcidkat, ajanlatokat és
kedvezményeket, valamint a vonatkozé hazirendet jogosult - az ASZF egyoldalu
modositasaval egyezden -barmikor és egyoldalian médositani, azzal, hogy ezen
maodositasok a mar létrejott szolgaltatasi szerz8dések tartalmat nem érinthetik.

Szolgéaltatd a jelen ASZF-nek az id6kézben médosulandé jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsd szabalyzattal val6é 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor 1ép hatalyba.

Felek a szolgaltatési szerz6dés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran
kotelesek a masik fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél mikodését
gatld, hatraltatd magatartast mell6zve eljarni, és mindent megtenni annak



érdekében, hogy a szolgaltatasi szerz8dés kapcsan felmerul§ valamennyi
jogvitat békés uton oldjak meg.

Az itt nem szabadlyozott kérdéseket illetben a Szolgaltatd tevékenységeire
vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elSirasok,
valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkul
is irdnyadoak.

A Szolgaltaté minden ésszerd eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a
weboldalon kdz6lt minden informacié pontos legyen a feltdltése id6pontjaban.

Ennek ellenére a Szolgaltaté sem kifejezetten, sem rautalé médon nem vallal
felel6sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztul nyujtott
informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkul azon barmikor
valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon
kozolt informacidkat részben vagy egészben megszintesse.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a weboldalon el6fordulé semmilyen
pontatlansagért, vagy hianyossageért. Az ajanlatok jogilag nem koételezd
érvényliek, és semmilyen formaban nem jelentenek kotelezettséget a
Szolgaltaté szamara. A weboldalon talalhatd informacidkon alapulé barmilyen
dontés a Felhasznalo sajat felel6ssége.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhaté
barmilyen informaciéhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy
ezek felhasznalasabdl szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal létrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez
a Szolgaltaté weboldala kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a weboldalhoz val6 hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel azokért az
esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
weboldal hasznalatabdl, annak hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mUkddésébdl, Uzemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi
késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas
hasonlé okbdl szarmaznak.

A Szolgaltaté - a vevdi, partnerei és egyéb ugyfelei személyére, adataira, a
fennallé Uzleti kapcsolataira vonatkozd valamennyi informaciot Gzleti titokként
kezeli. Az Uzleti titokként torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté
adhat felmentést. A Szolgaltatd az interneten keresztil hozza eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb uton
bocsatottak volna rendelkezésére.



Szerz4i jog

A Szolgaltaté weboldala, az azon taldlhaté minden képi, hang és szdveges
tartalom és azok elrendezése, kulondsen nevek, logdk illetve grafikak,
tajekoztatok, elemzések és egyéb informaciés anyagok szerzdi jogi oltalom alatt
allnak.

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban
felhasznalasa kulondsen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa,
vagy tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizardélag a Szolgaltato kifejezett erre
vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.

A weboldal teljes tartalma a Szolgaltaté tulajdona, illetve rendelkezése alatt all.
A weboldal tartalma szerzéi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrol
sz6lé 1999. évi LXXVL. térvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen
része sem masolhatd vagy publikalhaté a Szolgaltaté el8zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

Személyes haszndlat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak
szamitdgépen tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznalod részére megengedett.

A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatohoz kuldott Uzenetek tartalmaért és a
benne foglalt informaciok valésagtartalmaért és pontossagaért egyedul a kuldé
felel. A weboldal a latogatdknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a weboldal tartalmanak indoklas és értesités nélkuli barmely id6pontban
torténd modositasara vagy kiegészitésére.

A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitél eltéré6 vagy azokat sértd
weboldal-hasznalat szerzdi jogi, polgari jogi és buntetdjogi kdvetkezményekkel
jarhat. A Szolgaltaté minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mingsulne, az nem érinti a tébbi feltétel érvényességét.
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